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Konstruktive Schritte zur Problemanlayse

	Haltung
	Phasen
	Schritte
	wichtige Fragen

	Subjektive Sichtweise


	Bewusstsein 
	persönliche Meinung ist geprägt durch momentanen Wissensstand und den bisherigen Erfahrungswerten
	· Bin ich selbst von diesem Problem betroffen?

· Reichen meine bisherigen Erfahrungen aus, um zur Lösung des Problems zu gelangen ?



	Objektive Sichtweise
	Information
	beobachten, recherchieren, Ergebnisse hinterfragen, abwägen, gegenüberstellen


	· Wer ist von diesem Problem betroffen? Wer sind die Leidtragenden, wer die Profitierenden? Wer ist für das Problem verantwortlich?

· Welche Entwicklungen, Handlungen, Geschehnisse haben zu diesem Problem geführt ?

· Warum kam es zu diesem Problem? Was sind die Ursachen und absehbaren Folgen? 

· Mit welchen Vor- und Nachteilen sind die Folgen verbunden?



	
	Distanz
	sich in andere hinein-versetzen, Positionen wechseln, unterschied-liche Sichtweisen abwägen
	· Welche unterschiedlichen Sichtweisen und Positionen existieren zur Problematik? Womit argumentieren die Betroffenen Ihre Sichtweise? Wodurch wurden deren Haltungen und Handlungen beeinflusst? 



	
	Lösungsvorschläge
	Prognosen erstellen, Wege für die Zukunft suchen, Kompromisse anstreben
	· Welche Schritte sind nötig, um zu einem für alle Parteien zufriedenstellenden Ergebnis zu gelangen?



	
	Veränderung 
	intervenieren, handeln oder erneutes Überprüfen bei Scheitern der Lösungsvorschläge


	· Sind die erarbeiteten Lösungsansätze wirklich zielführend und umsetzbar?

· Sind noch weitere Untersuchungen notwendig?

· Welche konkreten Schritte müssen nun getroffen werden, um die Lösungsvorschläge erfolgreich umsetzen zu können?

· Was kann ich selbst zur Lösung des Problems beitragen?




