
Organisationen & Gemeinwohl



Organisationen analysieren

1. Analysemodell entwickeln
2. Bekannte Organisation aus Österreich analysieren
3. Globale Stiftungen analysieren



PHINEO. (2013). Kursbuch Wirkung. Das Praxishandbuch für alle, die Gutes noch besser tun wollen. Berlin: PHINEO. S. 5

Wirkungstreppe



Output, Outcomes und Impact
• Output bezeichnet unmittelbar beobachtbare Aktivitäten (z.B. 10 Sprachkurse; 1.000 

Toolkits; 25 individuelle Coaching) und die direkten Effekte (z.B. Sprachkurse werden 
bis zum Ende besucht, Toolkits werden abgeholt und Coachings wahrgenommen). 
Der Output ist leicht messbar. (Technical Results)

• Outcomes erfasst die beobachtbaren Effekte bei den Nutznießer:innen (z.B. 
Sprachkursteilnehmer verbessern ihre Sprachkompetenz und bewerben sich im 
Ausland; Toolkits werden verwendet und reduzieren den Arbeitsaufwand; Coachings 
steigern die Selbstsicherheit und führen zu einem Mehr an Bewerbungen). Die 
Outcomes sind meist schwerer zu messen. (Direct Effects)

• Impact umfasst Veränderungen oder Wirkungen, die indirekt mit dem Output 
verbunden sind (z.B. die Wertschätzung für Sprachkurse und Fremdsprachenerwerb 
steigt; Toolkits werden verbessert und die Arbeitsersparnis ermöglicht mehr Zeit mit 
der Familie; Frauen in Führungsrollen werden selbstverständlich). Der Impact ist meist 
schwer zu messen und noch schwerer dem Projekt zu attribuieren. (Wider Effects)
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Globale Stiftungen


