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Die Digitalisierung:
erreicht das klassische
Ladengeschift

Service. Der Handel setzt nun auch im Filialbetrieb
auf technologisch gestiitzte Erlebniswelten.

Laut einer Studie der Oxford Uni-
versity und Mastercard bevorzu-
gen 93 Prozent der befragten
Konsumenten Biometrie gegen-
iiber Passwortern zur Authentifi-
zierung einer Zahlung. Im Han-
del kénnte nun kiinftig neben
dem bekannten Fingerabdruck
auch mittels Handfldchen-Scan-
ner bezahlt werden. ,Prototypen
sind verfiigbar, als Alternative zu
Kassenschlangen oder umstind-
lichen Bezahlvorgingen, sagt
Axel Puwein, Leiter Business De-
velopment CEE bei Wirecard.

Digitale Handschlagqualitiit

Aktuell hat Wirecard gemeinsam
mit dem Partmerunternehmen
Oney das erste biometrische
Zahlungssystem in Ruminien
implementiert. In iiber 30 Filia-
len der Warenhauskette Auchan
kann iiber die App Well.com mit
Fingerabdruck oder QR-Code si-
cher und einfach bezahit werden.
Die App ist mit allen ruméni-
schen Mastercard- oder Visa-De-
bit-Kreditkarten {iber die jeweili-
gen App-Stores erhiltlich und
wird kiinfig auch in weiteren
Lindern verfiigbar sein. .

#WIr ermdglichen ruméni-
schen Kunden, neueste Techno-
logien kennenzulernen und dazu
gehort Well.com mit dem Know-
how von Wirecard bei digitalen
Bezahlformen”, so Jean-Michel
Goncalves von Oney Romania.
Die Losungen funktionieren, in-
dem bereits registrierte Kunden
ihre Handfliche auf den biome-
trischen Scanner legen und so

So kdnnte die Zukunft des Bezahlens aussehen.

- auf Flughéfen anwenden.
. dreht sich sowohl im Onlineshop

zahlen. Solche Authentifizierun-
gen lassen sich auch bei Events,
im o6ffentlichen Nahverkehr oder

Die Zukunft des Einkaufens

als auch im Vorortgeschift ver-
stirkt um den Kundenkomfort.
Die Innovation Labs von Wire-
card haben den sogenannten
Grab & Go Store entwickelt, der
auf kiinstliche Intelligenz mittels
einer Kombination aus Bilder-
kennung, Deep Learning und Lo-
gik setzt. Handler kénnen dabei
aus verschiedenen Methoden
wiahlen. Nicht registrierte Benut-
zer kénnen das Vorortgeschift
mittels ihrer Kreditkarte betreten
und erhalten nach Eingabe ihrer
E-Mail-Adresse die Rechnung.
Oder sie laden vorher die Shop-
App herunter und geben dort
ihre Zahlungsdaten ein.

Nach der Produktwahl ver-
lassen die Kunden den Laden mit
der Ware und lésen dadurch
automatisiert die Zahlung aus.
»Keine langen Kassenschlangen
und Mitarbeiter konnen sich al-
ternativ dem Kundenservice wid-
men*, so Jorm Leogrande von den
Wirecard Innovation Labs. Das
System erkennt auch Artikel, die
doch nicht genommen wurden,
bezahlt wird nur die finale Aus-
wahl. Handler kénnen zudem ih-
ren Bestand in Echtzeit aktuali-
sieren. Alternativ moglich ist

auch ein Store-in-Store-Konzept,
etwa fiir teure Produkte.

Web: www.wirecard.at
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Auch beim Onlineeinkauf legen Kunden zusehends Wert auf Komfort und Entspannung.
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Mehrwert dank Innovation

Smart-Commerce. Digitale Technologien ermoglichen Handels-
betrieben die individuelle Erfiillung der Kundenbediirfnisse.

Modeme Konsumenten suchen
beim Shapping nicht immer nur
das billigste Schnippchen, son-
dern vermehrt das optimale Ge-
samtpaket zwischen einem guten
Deal und einem méglichst kom-
fortablen Einkaufserlebnis. Inno-
vationen auf dem gesamten Weg
dieser Customer Journey ermdogli-
chen Hindlen neue Umsatz-
potenziale und bringen individuel-
len Mehrwert fiir den Kunden.
Modermne digitale Finanztechnolo-

gien reduzieren dabei Zeitaufwand -
und Kosten beim Bezahlen und -

das betrifft nicht nur Online-
shops, sondern auch traditionelle
Kassen im stationdren Geschift.

Serviceorientiertes Okosystem

Gerade im Vorortgeschaft lassen
sich mehrere vielversprechende
Entwicklungen beobachten, wel-
che das Kundenerlebnis und damit
auch den Geschiftserfolg des
Héndlers nachhaltig verbessem.
Wirecard hat etwa Zahlungslosun-
gen entwickelt, die weit iiber die
blofle Akzeptanz in diversen Ver-
triebskanilen hinausgehen. Unser
Ansatz ist ein komplettes Okosys-
tem fiir innovative Handelslésun-
gen und das beginnt, wenn der
Kunde den Laden betritt. Neue
biometrische Methoden oder Apps
am Smartphone erméglichen eine
eindeutige Identifizierung des
Kunden. Damit kann das nachfol-

gende Einkaufserlebnis entspre-
chend personalisiert gestaltet wer-
den. Ein weiteres Beispiel sind in-
dividuelle Angebote iiber dynami-
sche Screens. Das Verkaufsperso-
nal hat damit Einblick auf die Vor-
lieben des Kunden und kann ziel-
genau beraten. Auch beim Aus-
wahlprozess des Produktes kann
die Unterstiitzung in innovativer
digitaler Form erfolgen, etwa iiber

66
Passgenaue
Losungen
unterstiitzen
Hindler, Kunden
in den Mittel- -
punkt zuy stellen. *

Roland Toch,
Managing Director CEE bei Wirecard

einen interaktiven Spiegel: Der
Kunde betrachtet sich mit dem
ausgewdhlten Artikel im Spiegel,
der dann weitere Farbvarianten
oder Kombinationsmdéglichkeiten
vorschldgt. Moglich ist auch eine
Koppelung mit Social-Media-Auf-
tritten des Hindlers.

Inspiration und Erlebnis

Alle diese Innovationen wurden
von Wirecard entwickelt, um

Das System denkt und der Mensch lenkt

Prozessmanagement. Intelligente und automatisierte Technologien halten Einzig in die verschiedensten betrieblichen Ablidufe. Damit unter-
nehmerischer Mehrwert entsteht, miissen die entstehenden Informationen und Daten richtig erfasst und ausgewertet werden.

Das Unternehmen Salesianer
Miettex verarbeitet rund 100 Wi-
scheteile pro Sekunde wund in
Summe 350 Tonnen pro Tag. Die
Dienstleistungen umfassen Miet-
textil-Services fiir Hotellerie und
Gastronomie, Berufskleidung fiir
Industrie, Handel und Gewer-
be sowie die textile Versorgung
fix das Gesundheitswesen.  Die
zugrunde liegende Logistiklosung
muss entsprechend leistungsfahig
und ausfallsicher sein und das in-
Kludiert Reinigung, Reparatur, La-
gerhaltung und den Transport
zum Kunden. Darhit Bestellungen
und Verrechnung 'auch elektro-
nisch abgewickelt werden kénnen,
ist die Anbindung der Logistiksoft-
ware an die entsprechenden Syste-
me notwendjg.

Das gilt auch fiir die SAP-Syste-
me, die im Zuge einer Prozessopti-
mierung in das Wiener Rechen-
zenitum von T-Systems iibernom-
men wurden und auch den Betrieb
diverser Fachapplikationen ein-
schlieft. ,Durch die Zentralisie-
rung und Standardisierung wur-
den nicht nur die Geschéftsprozes-
se optimiert, sondern auch Kosten
eingespart”, sagt Dieter Kogler, Key
Account Manager bei T-Systerms.

Zentraler Bestandteil sind
Echtzeitservices auf Basis SAP-
HANA fiir die Buchhaltung, den
Betrieb der Oracle-Datenbank und
der Spezialsoftware zur Wasche-
verfolgung: Im nédchsten Schritt
wurden auch die auf die acht Be-
triebsstandorte . verteilten Daten,
Systeme und Server in den Pro-

duktivbetrieb des T-Systems-Re-

chenzentrums iibernommen. Die’

bedarfsabhingige Nutzung erfolgt
dabei iiber eine dynamische Platt-
form von T-Systems. ,Fiir Salesia-
ner Miettex ist die exakte Taktung
der Prozesse sowie die nahtlose
und fehlerfreie Verkntipfung in
der Wertschopfungskette entschei-
dend“, so Geschiftsfithrer Thomas
Krautschneider.

Nachhaltig und intelligent

Technologische Innovationen
konnen auch den Bereich der Ge-
biudetechnik betreffen. Auch hier
geht es um die Optimierung von
Prozessen und um Kostenreduk-
tion. Das Wiener Arbeitsmarktser-
vice (AMS) hat auch Arbeitsatmo-
sphire und nachhaltigen Energie-

verbrauch inkludiert und Kapsch
BusinessCom mit der Umsetzung
einer intelligenten Lichtlosung be-
auftragt. Das Callcenter der AMS-

Serviceline wurde mit sensorba-.

sierten LED-Lampen ausgestattet,
die nicht nur die Arbeitsatmosphi-
re verbesserten, sondern auch eine
automatisierte Steuerung der Be-

Jeuchtung erméglichen und den

Energieverbrauch reduzieren.

Das intelligente Sensorsys-
tem beinhaltet eine automatische
Anpassung der Lichtverhdlmisse
nach riumlichen oder wetterbe-
dingten Gegebenheiten oder nach
personeller Nutzung. Weitere
Funktionen sind die temperatur-
abhingige Steuerung der Heizung
oder die bedarfsorientierte Bu-
chung von Arbeitspliatzen oder

Mehrwert fiir Hiandler und Kun-
den zu schaffen, Komfort und Ser-
vice zu steigern und letztlich auch
das Bezahlen so einfach wie mog-
lich zu gestalten.

Im besten Fall wird dieser letz-
te Schritt. vom Konsumenten kaurn
noch wahrgenommen und das
wird am Beispiel unserer aktuellen
Innovation ersichtlich, dem soge-
nannten Grab & Go Store. Hier
kann eine Verkaufsfliche auch
ganz ohne Mitarbeiter auskom-
men und dennoch 24 Stunden ge-
offnet sein. Der Zutritt wird durch
die automatische Identifizierung
des Kunden gewdhrt und die ge-
wiahlten Artikel werden registriert
und beim Verlassen des Geschaf-
tes ohne weiteres Zutun vom hin-
terlegten Konto abgebucht.

Passgenaue LOsungen unter-
stiitzen Handler, den Kunden in
den Mittelpunkt zu stellen und
entsprechend Service wie Kaufab-
schliisse zu steigern. Das gilt auch.
fir das kommende Weihnachts-
shopping als‘ die mehrheitlich
umsatzstirkste Zeit im Handel.
Durch technologische Innovation
kann auch der Last-Minute-Ein-
kauf noch zu einem entspannen-
den Erlebnis werden. Keine Kas-
senschlangen, keine gestressten
Kunden und Mitarbeiter. Dafiir in-
spirierende Einkaufserlebnisse, die
uns die Vorweihnachtszeit wieder
mehr geniefien lassen. [beigesteit]

Meetingrdumen. ,Die  Smart-
Lighting-Lésung ist ein schones
Beispiel, welches Potenzial in
Smart-Building-Technologien fiir
Mitarbeiter und Gebdudemanage-
ment steckt”, so Jochen Borenich,
Mitglied des Vorstands bei Kapsch
BusinessCom.

Web: www.t-systems.at,
www.kapschbusiness.com




