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Am Beispiel „Kapsch Group“
Die Kapsch AG wurde im September 1892 in Wien von Johann Kapsch gegründet. Spezialisiert ist die AG auf die Bereiche Telekommunikation und Verkehrstelematik. Generelle Geschäftsbereiche sind Telematik, Hochfequenztechnik, Medizintechnik, Telekommunikation und Industrielle Elektronik. Obwohl im Wirtschaftsjahr 2017/2018 ein Umsatz in Höhe von 1,15 Milliarden € erzielt wurde, ist das Unternehmen der Allgemeinheit eher nicht bekannt. Das liegt an der Branchenspezialisierung, von der der durchschnittliche Bürger meist nicht viel Ahnung hat. Daher wird die Kapsch Group als ein sogenanntes „Nieschenunternehmen“ bezeichnet. 
[bookmark: _GoBack]Der Erfolg des Unternehmens basiert auf diversen Faktoren, die im Folgenden angeführt werden. Zum einen profitiert die Kapsch AG von der langjährigen Erfahrung im Bereich der Telekommunikation, Telematik und der industriellen Elektronik. Zum anderen sind die sogenannten „internen Audits“ ein wichtiger Bestandteil der Firmenphilosophie. Bei internen Audits werden Blind- und Fehlleistungen des Unternehmens erkannt und eliminiert. Darüber hinaus werden Verbesserungen identifiziert und umgesetzt. Speziell bezogen auf die Kapsch AG bedeutet das, dass die Lösungen / Produkte stets eine hohe Qualität aufweisen. Ein weiterer Erfolgsfaktor der Kapsch AG ist die große Flexibilität in Bezug auf die bestellte Menge der Produkte des Kunden. Sowohl Serienanfertigungen, als auch kleine bis mittlere Stückzahlen sind möglich. Des weiteren wird ständig in die Maschinen und Neuanschaffungen investiert, um stets auf dem neuesten Stand der Technik zu bleiben. Dadurch wird so effizient und umweltfreundlich wie möglich gearbeitet. Auch nach der Fertigstellung des Produkts ist die Firma für die Instandhaltung und Wartung ihrer Erzeugnisse verantwortlich. Dieser Aspekt stärkt die Bindung zum Kunden. Die strengen „Service – Level – Agreements“ mit den Auftraggebern garantieren ein reibungsloses Funktionieren des Produkts, die Richtigkeit der Transaktionen und die Integrität der Daten. Ebenfalls wichtig für den Erfolg des Unternehmens ist die ständige Präsenz und Erreichbarkit für die Kunden. Dazu tragen zusätzlich zu den Verkaufsstellen Onlineshops, Apps, Webseiten und Callcenterdienstleistungen für den Kunden bei.


