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Arbeitsaufgabe 4: Hidden Champions in Österreich – Recherchieren Sie nach einem Hidden Champion und begründen Sie den Erfolg.

· Was sind Hidden Champions?
„Als „Hidden Champions“ bezeichnet man Unternehmen, die es in ihrer Branche international zum Marktführer gebracht haben, aber in der Öffentlichkeit kaum bekannt sind. In Österreich gibt es davon einige.“ (Futurezone GmbH, 2018)

· Welches Unternehmen in Österreich ist ein Hidden Champion?
Das Wiener Sicherheitsunternehmen RadarServices ist Hidden Champion des Jahres 2018 (vgl. Futurezone GmbH, 2018).

· Was macht das Unternehmen?
Das Unternehmen hat sich auf die zeitige Erkennung von Risiken für die Sicherheit der IT sowohl von Unternehmen als auch von Behörden als Lösung oder als Managed Service spezialisiert. Basis dafür ist eine moderne, eigenentwickelte Technologieplattform, mit der Kundinnen und Kunden ihr sogenanntes Cyber Defense Center (CDC) aufbauen können oder die, „in Kombination mit Security-Analyseexperten, bewährten Prozessen und Best Practices als CDC/SOC as a Service zur Verfügung steht.“ (RadarServices Smart IT-Security GmbH, o.J.) Das Ergebnis ist eine effektive und effiziente Verbesserung von IT-Sicherheit und IT-Risikomanagement, dauerhaftes IT-Security-Monitoring sowie ein schnell verfügbarer Überblick der sicherheitsrelevanten Informationen in der IT-Landschaft eines Unternehmens. (vgl. RadarServices Smart IT-Security GmbH, o.J.)
[bookmark: _Hlk23089980]Die Nachfrage nach den Diensten des Unternehmens steigen stetig und das Umsatzwachstum der letzten drei Jahre zeigt bei Radarservices einen Wert von über 1000 Prozent an (vgl. Österreichischer Wirtschaftsverlag GmbH, 2018).

· Begründen Sie den Erfolg des Unternehmens.
[bookmark: _Hlk23090107]Der Erfolg des Unternehmens scheint darin zu liegen, dass es den Trend zur Verlagerung der Daten in die sogenannte „Cloud“ ignoriert und dadurch das Gegenteil von dem macht, was andere IT-Berater rund um die Welt machen, denn die Vorteile der Auslagerung auf externe Server wie die „Cloud“ sind vorbei, wenn es um sensible Daten geht. Beim Unternehmen Radarservices gilt also der Grundsatz, dass sensible Daten der Kundinnen und Kunden nie die internen Netzwerke der Kundinnen und Kunden verlassen, und dieses Argument überzeugt. Das Besondere an der Technologie des Unternehmens ist die Verbindung zu den Firmennetzwerken der Kundinnen und Kunden, die etwa so funktioniert: Im Netzwerk der Kundinnen und Kunden wird eine sogenannte „Blackbox“ installiert, welche mit Algorithmen gefüttert ist, die teilweise auf die Kundinnen und Kunden maßgeschneidert ist und kontinuierlich alle Vorgänge in den Netzwerken überwacht und vor allem ungewöhnliche Vorgänge registriert. Die firmeninternen Netzwerke bleiben also so stark wie möglich abgeschirmt, wobei sich auch die Techniker von Radarservices nur über eine gesicherte Verbindung einloggen können und so die Vorgänge in der Blackbox einsehen können. Dies wirkt sich wie ein Schutzschild aus, der trotzdem eine Überwachung ermöglicht, bei der Cyber-Angriffe um einiges schneller erkannt werden können, als andere. Durch diese Technologie liegt der Zeitraum, der benötigt wird, um einen Cyber-Angriff zu erkennen, beim Unternehmen Radarservices zwischen zwei Stunden und fünf Minuten, was wesentlich weniger ist als beim IT-Riesen Cisco, bei dem die Erkennungszeit bei 4,6 Stunden liegt (vgl. Österreichischer Wirtschaftsverlag GmbH, 2018).
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