Konsumentenschutz mit Fokus auf Onlinehandel
Lésungen

Losungen

1 Comics-Analyse
Aufgabe 1:
M1 — Comics-Analyse 1: Sehr niedriger Preis im Vergleich zum Ladenpreis, es wird mit
Rabatten geworben, Rechtschreibfehler auf der Internetseite, Vorauszahlung, Internetseite
war nur kurz verfigbar im Netz.

M2 - Comics-Analyse 2: Sehr niedriger Preis im Vergleich zur Fachzeitschrift, es wird mit
Rabatten geworben, kein Impressum, keine Versandinfo.

M3 — Comics-Analyse 3: Sehr niedriger Preis, es wird mit Rabatten geworben,
~Kartenluchs26.top” ist eine ungewohnliche Internetadresse, es wird nur eine Zahlungsart
angeboten (Kreditkarte), die Sprache der Internetseite (Cookies wurden als Kekse Ubersetzt)
und der Bewertungen ist sehr schlecht.

M4 — Comics-Analyse 4: Sehr niedriger Preis, es wird mit Rabatten geworben,
~Sneakersuperstar2.top” ist eine ungewohnliche Internetadresse, die Sprache der Internetseite
(Cookies wurden als Kekse Ubersetzt), keine Versandinfo, Vorauszahlung, Internetseite war
nur kurz verfiigbar im Netz.

2 Merkmale von Fake-Shops
M7 — Fake-Shops: Merkmale / Aufgabe 2:

Fake-Shops: Merkmale
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3 Fiktive Shops

Aufgabe 3:
M8 - Fiktiver Onlineshop 1 — elektro-kiste24.com.au: Die sechs Hinweise sind mit einem
griinen Hakchen auf dem folgenden Screenshot versehen.
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Weisen die Megarabatte auf Seriositat hin? 6 of 6 Hinweise fiir
echte oder fake Onlineshops.

Dies sind die generellen Merkmale des fiktiven Shops ,www.elektro-kiste24.com.au®:
- Ungewodhnliche Webadresse
- Es wird mit Rabatten geworben
- Die Ware ist sehr stark reduziert.
- Man findet kein Impressum, keine AGBs, keinen Kontakt, keine Widerrufsbelehrung
und keine Versandinformationen.

- Es kann nur mit Vorauszahlung bezahlt werden.
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- Der Button ,Anmelden® ist auch ungewdhnlich, tblicherweise steht da ,in den
Warenkorb“ oder ,Zahlungspflichtig bestellen®.

- ,Das Giitesiegel sieht nicht wie ein offizielles Gitesiegel aus.

- Die Bewertungen sind alle sehr gut, allerdings findet man viele Rechtschreibfehler.
Die Sprache ist sehr einfach.

Es handelt sich somit um einen Fake-Onlineshop.

M9 - Fiktiver Onlineshop - ,https://www.ernestelektroworld.at*: Die acht Hinweise sind

auf dem folgenden Screenshot mit einem griinen Hakchen versehen.

Q v) https//www.ernstselektroworld.at/ X
k]
vt & Elehitrowendd
'

Unsere Clic“&Collect-Service:

In drei einfachen 4 W pestelien

1) Gewinschte Waréwvtlen Warenkorb legen und eine
unverbindliche Anfrage senden

2) Reservierungsbestatigung und Rickmeldung erhalten

3) Im ausgewahiten Geschaft innerhalbvon 48 Stunden abholen

Worauf weist dich der Click&Collect-Service hin? Gibt es
Abholshops? 8 of 8 Hinweise fiir echte oder fake Onlineshops.
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Dies sind die generellen Merkmale des fiktiven Shops ,,https://www.ernestelektroworld.at*:

- Das griine Schloss steht fiir eine sichere Verbindung.

- Es wird nicht mit Rabatten geworben, aber mit persdnlicher Beratung.

- Der Preis des Handys ist adaquat.

- Man findet ein Impressum, AGBs, einen Kontakt, eine Widerrufsbelehrung und
Versandinformationen.

- Es kann auf Rechnung oder mit Kreditkarte bezahlt werden.

- Man figt die Ware zuerst ,In den Warenkorb®. Au3erdem gibt es auch einen
Click&Collect Service.

- Es werden auch Standorte der Shops und Offnungszeiten, eine E-Mail-Adresse, eine
Telefonnummer und ein Name angegeben.

- Die Sprache ist fehlerfrei.

Somit ist dieser fiktive Onlineshop vertrauenswiirdig.

Individuelle Ergebnisse - Beispielhaftes Urteil zur Orientierung:

Die Analyse zeigt, dass es sich bei Onlineshop www.elektro-kiste24.com.au (Shop 1) im
Vergleich zum Onlineanbieter https://www.ernstselektroworld.at/ (Shop 2) vermutlich um einen
Fake-Shop handelt. Das griine Schloss vor der Webseite https://www.ernstselektroworld.at/

zeigt an, dass es sich um eine sichere Verbindung handelt. Der erste Shop wirbt mit niedrigen
Preisen, der zweite dagegen zeichnet sich durch eine persdnliche Beratung aus. AuRerdem
unterscheiden sich die beiden Shops durch rechtliche Angaben. Shop 2 bietet keinen Kauf mit
Vorauszahlung, sondern eine Bezahlung auf Rechnung oder mit Kreditkarte an. Der Button
~Anmelden® ist bei Shop 1 ungewdhnlich. Beim zweiten Shop kann man die Ware in den
Warenkorb legen oder kann sie sogar im Shop unverbindlich reservieren lassen und personlich
dort abholen. Es werden auch Standorte der Shops und Offnungszeiten, eine E-Mail-Adresse
eine Telefonnummer und ein Name angegeben. Bei Shop 1 ist ein Giitesiegel abgebildet, dieses

wirkt jedoch unprofessionell und eine Recherche zeigt, dass es dieses gar nicht gibt.
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4 Eigener Comic
Aufgabe 4.1: Individuelle Ergebnisse. Beispielhafter Comic (siehe nachste Seite):
Aufgabe 4.2: Individuelle Ergebnisse

ONLINE SHOPPEN - ABER SICHER!

DIE MUTTER ZEIGT NICO DIE WEBSITE SOFORT ... I DIE WEBSITE SIEHT SICHER AVS. ES WERDEN AVCH
AHL

NICOS MUTTER MECHTE GERNE EIN NEVES E-@IKE Im INTERNET
KAVFEN. SIE IST SICH JEDOCH NICHT SICHER, OB DIE WEBSITE
VERTRAVENSWORDIG UND SICHER IST...

ANGEBOTEN ...

DU KENNST DICH DOCH YA, SICHER!
MIT FAKE-SHOPS AUS? ICH HABE DIE
KANNST DU MIR KURZ ZEIGEN, MERKMALE EINES SIEHT SCHON MAL
WORAN ICH EINEN SICHEREN ONLINE- GUT AVS. SIE ENDET
SICHEREN SHOP ERKENNE? SHOPS LETZTE AVCH AVF “AT*.
WOCHE Im Gw- AUCH DIE SPRACHE
UNTERRICHT IST FEHLERFREI.
GELERNT! L

WORAUF SOLL ICH DER PREIS IST
DENN BESONDERS

ACHTEN?

DIE WEBADRESSE

., DIE MUTTER IST STOLZ AVF NICO UND FREVT
e e oLt pe-ops AT B e o™ |
-
DANKE FuR DEINE
DIE SEITE IST ALSO JA, ES IST NICHTS ABER WER MACHT TIPPS! DARAVF
SICHER, ODER? ABER AVFFaLLIG! DENN $0 ETWAS?! n”::::::f,:: ':,, WERDE ICH IN GERNE!
ARUM GIBT ES DIE BETREIBER vON UND WAS KANN MAN An compuTER ZUKUNET ACHTEN! RUE
UBERHAVPT FAKE- SOLCHEN FAKE- GEGEN SOLCHE AUSKENNEN. JETZT KANNST
SHOPS? SHOPS WOLLEN GELD FAKE-SHOPS MAN SOLLTE SIE OEI - DU BERVHIGT
DURCH BETRUG MACHEN? < DER POLIZEI MELDEN r . DEIN NEVES
VERDIENEN. UND SEINE BEKANNTEN ¥ E-BIKE
L DARAVF AUFMERKSAM % BESTELLEN!
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