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Unternehmensziele

= Sachziele

" Formalziele
= Streben nach Erfolg
= Streben nach Liquiditat
= Streben nach Wirtschaftlichkeit
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Formalziel Liquiditat

" Liquiditat stellt die Fahigkeit dar, den einzelnen
Zahlungsverpflichtungen fristgerecht nachzukommen.

" Fallige Auszahlungen miussen durch finanzielle Reserven oder
gleichzeitig eingehende Einzahlungen gedeckt sein.

= Vorubergehende llliquiditat stort den Betriebsablauf, dauernde

Illiquiditat fuhrt Zur Zwangsweisen Beendigung der
Unternehmenstatigkeit.
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Formalziel Erfolg

Unternehmen

/\

Erwerbswirtschaftliche
Orientierung

|

Erfolg = Gewinn

Bedarfswirtschaftliche
Orientierung

|

Erfolg = Erfallung der
jeweiligen Sachziele
(Mission)
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Formalziel Wirtschaftlichkeit

= Minimalprinzip: Ein vorgegebenes bekanntes Ergebnis ist mit dem
geringstmoglichen (einem maoglichst geringen) Mitteleinsatz zu
erreichen.

= Maximalprinzip: Mit verfigbaren, gegebenen Mitteln ist ein
bestmogliches (ein moglichst gutes) Ergebnis zu erreichen.
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Nachhaltigkeit

https://www.youtube.com/watch?v=RcNKHQb8QlIc
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https://www.youtube.com/watch?v=R2ZFgLROtTY

Operationale Zielformulierung

= Ziele sind erwiinschte (angestrebte) zuklinftige Zustande

" Dimensionen fur die exakte Festlegung von Zielen
= Zielinhalt
= Zeitlicher Bezug
= Zielausmald

= Beispiel Hotel:

Wir streben an, die durchschnittliche Auslastung im kommenden Jahrum 5 %
und den Gewinn um 10 % zu steigern.
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Unternehmen als offene Systeme

natirliche Umwelt

gesellschaftliche Umwelt
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Stakeholder als Anspruchsgruppen

= Stakeholder (Interessen- oder Anspruchsgruppen) sind jene Bezugs-
gruppen (Personen und Institutionen), die die Tatigkeit eines Unter-
nehmens beeinflussen bzw. die von der Tatigkeit eines Unternehmens
beeinflusst werden.

* Haufig sind die Stakeholder auch Transaktionspartner des Unter-
nehmens.
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Shareholder/Stakeholder

https://www.youtube.com/watch?v=R6mzivjcwXA

https://www.youtube.com/watch?v=5bGKWxjkiuM
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Vielfalt der Stakeholder

gesellschaftliche Umwelt

Weitere Stakeholder

naturliche Umwelt
Aktionare Banken ‘

Medien Kunden

Mitarbeiter Lieferanten

staatliche Institutionen
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Zwei zentrale Fragen im Stakeholder-

Management

= \Wer sind die wesentlichen Stakeholder des Unternehmens?

= Welche Interessen und Ziele verfolgen sie?
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Ausgewahlite Stakeholder eines Hotels

Stakeholder (Gruppe) Interessen (Beispiele)
= Gutes Preis-Leistungs-Verhaltnis, individueller Service, Unterstiitzung bei
GaSte der weiteren Urlaubsgestaltung

Risikogerechte Rendite, Informationen tber den Geschaftsverlauf

Eigentimer

Angemessene Entlohnung, gutes Betriebsklima, Aus- und Weiterbildung,
Kompetenzerwerb, Sicherheit des Arbeitsplatzes

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

Ban ken Ordnungsgemalie Bedienung (Ruckfiihrung, Verzinsung) der Kredite, von
Vertrauen gepréagtes Geschéaftsverhaltnis

Ordnungsgemale Zahlung der Steuern und Abgaben, Beitrag zur

StaatIIChe |nSt|tUt|0nen wirtschaftlichen Entwicklung einer Region

; Kooperation und aktive Mitarbeit, Einhalten der getroffenen
Tourlsmusverband Vereinbarungen, Liefern von wichtigen Informationen, finanzielle Beitrage
fur gemeinschaftliche Aktionen einer Region

-_ a.Univ.-Prof. Dr. René AndeBner [] Johannes Kepler Universitdt Linz 13




Weitere Fragen im Stakeholder-Management

= Wie lassen sich die Erwartungen und Interessen der Stakeholder mit
den Zielen des Unternehmens vereinbaren?

"Wo gibt es konfliktare Stakeholdererwartungen? Welcher
Kompromiss kann gefunden bzw. welche Prioritatensetzung muss
vorgenommen werden?

= Wie kann das Unternehmen mit seinen Aktivitaten, insbesondere
auch mit seinen Leistungen auf die bereits priorisierten Stakeholder-
erwartungen reagieren?
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Externe Effekte

Arten externer Effekte

Positive Negative
externe Effekte externe Effekte
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Externe Effekte

https://www.youtube.com/watch?v=uyQWAMfpsv8
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https://www.youtube.com/watch?v=6gfRs_Iq_EE

Formalziel Nachhaltigkeit

Nachhaltigkeit

Okologie Wirtschaft Soziales

Natur und Umwelt Erwerbsfahigkeit und Zukunftsfahige und
Wohlstand lebenswerte
Gesellschaft
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