I Indikatoren & Operationalisierung
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Operationalisierung

Prozess der Zuordnung beobachtbarer Sachverhalte zu Objekten, die den
theoretischen Begriff bezeichnen

- Diese Zuordnung wird auch als das Festlegen von
Korrespondenzregeln bezeichnet

- Operationalisierungen bestehen aus der Angabe von
Messanweisungen

Variablen und Indikatoren

- Variable ist ein zusammenfassender Begriff fir verschiedene
Auspragungen einer Eigenschaft

- Beispiel: Variable Ampelfarbe (rot, grin, gelb)

Manifeste Variable latente Variable

= direkt beobachtbare Aus- = nicht direkt beobachtbare
pragungen (z.B. Ampelfarbe) Auspragungen (z.B.

BT

Quelle: Schnell et al. (1995)



Auswahl von Indikatoren

Konzept multipler Indikatoren

- Es sollten jeweils mehrere Indikatoren eines Begriffs erhoben werden, um
die Ergebnisse verschiedener Operationalisierungen vergleichen zu kdnnen.

- Die Wahl mehrerer Indikatoren dient ferner zum Ausgleich von zufalligen
oder systematischen Messfehlern bei einzelnen Indikatoren

- Beispiel: ,Je hdher der Grad der Modernisierung einer Region, desto
niedriger die Bindung an die Kirche®.

Modernisierung Kirchlichkeit
% berufstatige % Erwerbstatige Einwohner- % Kirchensteuer- % Gottesdienst- % Abendmahl-
Frauen im tertiaren zahl zahler besucher teilnehmer
Sektor

Quelle: Schnell et al. (1995)



Indikatorentypen in der Sozialforschung

Objektive Indikatoren

- Sie werden aus objektiven Informationen, namlich Struktur- oder
Interaktionsdaten durch Kombinationen eben dieser gebildet.

- In der Kombination von Strukturdaten entsteht eine neue Aussage Uber einen
Sachverhalt

- Beispiel: Industriebesatz, Arbeitslosenquote, Exportquote, Human Development
Index

Subjektive Indikatoren

- werden aus subjektiven Informationen, namlich Einstellungen, Meinungen und
Bewertungen von z.B. Lebensverhaltnissen gebildet.

- Geringe Verflgbarkeit in statistischen Datenbanken
- Erfassung (meist) nur durch Primarerhebung
- Beispiel: Meinungen, Einstellungen, Urteile, Konsumpraferenzen etc.



Datenproblem bei der Wahl der Indikatoren

Sachproblem

Existenz von Daten zu einem bestimmten
Problemzusammenhang

Differenzierungsproblem

Abnahme der sachlichen Differenzierung der
Daten mit zunehmender Disaggregierung der
Raumebene

Zeitproblem

Periodizitat der Datengewinnung

Geheimhaltungsproblem

mangelnde Verflgbarkeit Gber bestimmte
Daten, somit Datenlicken

Koordinierungsproblem

Mangelnde Einheitlichkeit des Datenangebots
zwischen statistischen Landesamtern




Interviews und Befragungen



Methodenwahl — schematisch und vereinfacht
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/
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Befragungen &
Interviews

Experimente &
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Befragungen und Interviews

. . Paradigma
Dimensionen der .
. . Formen der Befragung und des Interviews — —
Differenzierung quantitativ | qualitativ
Befragung | Interviews
Intention der Forschung ermittelnd (z.B. Verhalten, Handlungen) + (+)
vermittelnd (z.B. Meinungen, Aktionsforschung) - +
standardisiert + -
Standardisierung halb-standardisiert + (+)
nicht-standardisiert - +
Individuen + +
Struktur der zu Befragenden |Personen mit Funktion, z.B. Expert:innen + +
Gruppen - +
Form der Kommunikation schriftlich (digital) * )
mundlich + +
unpersonlich + -
Stil der Kommunikation neutral + +
responsiv, empathisch - +
geschlossen + -
Art der Fragen offen (+) N
digital + -
Kommunikationsmedium mundlich + +
personlich - +

Angelehnt an Lamnek, Siegfried (2005): Qualitative Sozialforschung. Weinheim. Beltz. S. 331




Befragungen und Interviews
in ihren Variationen



Grunde fur die Vorrangstellung von Befragungen
& Interviews

Ermittlung verbalisierter subjektiver Tatbestande
(Wissen, Einstellung, Wertorientierungen,
Erwartungen usw.)

nformation Uber Vergangenes
nformationen Uber unzugangliche Situationen

nformationen Uber komplexe, nicht oder schwer
peobachtbare Situationen

(scheinbar) leichte Handhabbarkeit
(scheinbare) Alltagsnahe




Alltagsgesprach vs. wissenschaftliche
Befragungen & Interviews

Asymmetrie in Fragen und Antworten

Fragenabfolge unabhangig von verschiedenen
Antworten

In der Regel sozial folgenlose Kommunikation

Gesprach zwischen Fremden Uber z.T. intime
Gegenstande

Ungewobhnliche, weil seltene Situation
Wissenschaftliche Zwecksetzung



Geschlossene Fragen werden gebraucht, wenn ...

die Antwortalternativen bekannt sind

die Antwortvorgaben in Bezug auf die Frage
Innerhalb eines einheitlichen, eindimensionalen
Bezugssystems liegen

eine bestimmte Zahl von Antworten sinnvoll
vorgegeben werden kann

die Antwortalternativen trennscharf formuliert sind



Geschlossene Fragen ...

helfen, eine Antwort in dem vorgegebenen, theoretischen
Bezugsrahmen einer Untersuchung zu erhalten und zwar
auch in der Form, dass die Antwort statistisch aufbereitet
werden kann

machen den Frageinhalt deutlicher. Der Sinn der Frage
wird durch die vorgegebenen Antwortkategorien
zusatzlich erhellt

sind durch den Interviewer, wie auch bei der schriftlichen
Befragung durch den Probanden, einfacher zu
handhaben

erleichtern in erheblichem MalB3e die Auswertung
sind entsprechend billiger und zeitsparender einsetzbar




Nachteile der geschlossenen Frageform

Ein erheblicher theoretischer Nachteil besteht darin, dass
durch die Vorgabe einer bestimmten Antwortkategorie
moglicherweise eine Antwort suggeriert wird, die vorher als
Meinung des Probanden nicht gegeben war.

Auf ahnlicher Ebene liegt der Nachteil, dass eine bestimmte
Antwortennennung nicht notwendigerweise mit der
tatsachlichen Meinung Ubereinstimmt. Die Vorgabe von
Antwortkategorien provoziert Antworten, die dem Befragten
die Moglichkeit eroffnen, sich ,aus den Affare zu ziehen®.

Sind die vorgegebenen Antwortkategorien im Hinblick auf die
zu erhebende Fragestellung nicht vollstandig und umfassend,
so fuhrt das Fehlen einer wichtigen Antwortkategorie zu
erheblichen Daten- und Interpretationsfehlern, weil die
Antworten sich auf die Vorgabe beschranken mussen.



Offene Fragen werden gebraucht, wenn...

ein bestimmter Sachverhalt zunachst exploriert
werden soll und die relevanten Dimensionen noch
unbekannt sind

es darum geht, gerade die noch unbekannten
Bezugssysteme bei den Befragten selbst zu
erkennen



Vorteile der offenen Frageform

Offene Fragen helfen, unklare Frageformulierungen
und unerwartete Bezugssysteme bei den Befragten
durch deren Rulckfragen zu entdecken.

Offene Fragen suggerieren dem Befragten keine
spezifische Antwort, wie dies durch die Vorgabe von
Antwortkategorien geschieht

Offene Fragen erinnern mehr an eine alltagliche
Kommunikationssituation, fordern daher den Kontakt
zwischen Interviewer und Befragten.

Offene Fragen liefern ein getreueres ,Abbild‘ der
Meinungen, da die Befragten mit ihren eigenen
Worten formulieren, was sie meinen



Nachteile der offenen Frage

Es werden hohe Anforderungen an die Befragten im
Hinblick auf ihr Sprach- und Ausdrucksvermogen gestellt,
das insbesondere bei Reprasentativumfragen haufig
nicht gegeben ist.

Der Aufwand far die Auswertung und Analyse erhoht sich
iIn erheblichem Maf3e; wobei Aufwand und
Erkenntnisgewinn nicht in jedem Falle in einem
ausbalanciertem Verhaltnis stehen.

Die Qualitat der auf offene Fragen gegebenen Antworten
hangt nicht zuletzt von deren richtiger Wiedergabe durch
die Notizen der Interviewer ab, so dass bei offenen
Fragen auch erhohte Anforderungen an den
Interviewerstab zu stellen sind.



Regeln der Formulierung

einfache Sprache

kurze Fragen

eindeutige Formulierung
eindimensionale Fragestellung

Im Bezugsrahmen der Befragten

keine Suggestivfragen

Befragte nicht Uberfordern

heikle Themen entscharfen

Uberrumpeln

social desirability (soziale Erwinschtheit)
evaluation apprehension (sub-kulturelle Normen)



Intervieweinflisse (Biases)

Einstellungen (Antworten, Registrierung)
Selektives Horen (Erfahrungen)
Merkmale des Interviewers
Interviewmudigkeit

Interpretation nach Konsistenzerwartung
Falschungen



Grundregeln des Interviewverhaltens

Ort des Interviews
Dritte beim Interview sind auszuschlieBen

Machthierarchien bedenken (personlich
Bekanntschatft)

emotionale Nebenerscheinungen abfangen
Notieren der Antworten
Fragebogen-/Leitfragenbeherrschung
Auftreten des Interviewers
EinfGhrungsformel

Dank und Moglichkeit far Ruckfragen



Netzwerkanalyse



Netzwerk: Analysemethode

- Jedes Netzwerk besteht aus Knoten und Kanten —
sowohl die Knoten wie auch die Kanten sind jewells
zu qualifizieren

Knoten

// Kante




Zentralitatsmalie

Degree

Closeness

Betweenness

Interpretation

Direkte Kontaktchancen (z.B.
fir Mobilisierung)

Indirekte Erreichbarkeit fdir,
Unabhangigkeit von anderen

Vermittlungs- und
Kontrollchancen

1

Standardisierung

N S — n n

MaBzahl d=2% S dnn,) > D bun)
fiiri j J= firie ’ f[li(rjxk:Ai

BezugsgroBe fur | N-1 1/(N-1) (N2-3N+2)/2

Holzer, Boris (2006): Netzwerke. Bielefeld. Transcript. S. 41-45.




Zentralitatsmalie

Degree

Closeness

Betweenness

Interpretation

direkte Kontakt-
chancen (z.B. fiir
Mobilisierung)

indirekte Erreich-
barkeit fiir, Unab-
hingigkeit von an-
deren

Vermittlungs- und
Kontrollchancen

i-ten Knoten in
der j-ten Spalte
der Matrix; fiir
In- bzw. Outde-
gree werden je-
weils nur ein-
bzw. ausgehende
Kanten gezihlt

sie, d.h. die Zahl
der Kanten auf
dem kiirzesten
Weg von Knoten
n; zZu n)-

MafRzahl N | .
A e L 5
J=l n-.n: d
fiir i j E dim; ) fir joe koe i
fiir i= j
BezugsgréRe | N-1 1/(N-1) (N*3N+2)/2
fur Standardi-
sierung
(max. Wert)
Anmerkung | xy= Wert fiir den | d(n;, n;) = Geodi- | by(n;) = »Wahr-

scheinlichkeit«,
dass n;auf dem
Weg von n;zu n,
passiert werden
muss; d.h. das
Verhiltnis der
Geodisien g
zwischen n; und
n, zur Teilmenge
gi(n) jener
Geodisien, die
iiber n; laufen

Holzer, Boris (2006): Netzwerke. Bielefeld. Transcript.
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Netzwerke

,Keeping cell members distant from each other, and
from other cells, minimizes damage to the network if a
cell member is captured or otherwise compromised.”

Krebs, Valdis E. (2002): Mapping Networks of Terrorist Cells. In: Connections. Jg. 24, H. 3, S. 43-52. S. 46



Netzwerkanalyse

2o, 8- High School Dating

Quelle: http://www-personal.umich.edu/~mejn/networks/
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Color Images for Lothar Krempel: Network Visualization, In: John Scott and Peter J. Carrington (eds.), The SAGE Handbook of Social Network
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Grunde fur die Studienwahl

mittels Fragebogen mittels Interview

- Welche Fragen und - Welche Fragen und
Informationen? Informationen?

- 2 Fragen formulieren - Gesprachsbeginn

mittels Netzwerkforschung

- Welche Fragen und
Informationen?

- 2 Fragen formulieren



