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A) ALLGEMEINER TEIL

1. Einleitung

Qualititsevaluation und Qualititsentwicklung haben in letzter Zeit erheblich an Bedeutung
gewonnen und in vielen Schulen eine beachtliche Dynamik entfaltet (Altrichter/Posch 1998b, Dubs
1998). In zunehmendem Mal3e

©  setzen sich Schulen mit gesellschaftlichen Anspriichen auseinander,

& priifen, wie gut sie diese Anspriiche erfiillen und

© ziehen daraus fiir die weitere Arbeit Konsequenzen.

Sie tun dies, weil sie sich um eine qualitdtvolle Arbeit bemiihen, um konkurrenzfihig zu bleiben,
und weil die wachsende Autonomie mit der Verpflichtung zur 6ffentlichen Rechtfertigung der
Leistungen der Schule in der Offentlichkeit verbunden ist.

Qualititsevaluation ist nichts Neues. Jeder, der sich um gute Arbeit bemiiht, muf sich Riickmeldung
dariiber verschaffen, inwieweit seine beruflichen Wertvorstellungen in seiner alltiglichen Praxis
wirksam werden. Neu ist jedoch die Herausforderung, die Evaluation so zu gestalten, dal} sie auf
glaubwiirdige Weise Offentlich nachvollziehbar ist. Dies ist ohne geeignete Methoden und
Instrumente nur schwer zu schaffen. Wir haben daher versucht, uns einen Uberblick iiber geeignete
Evaluationsinstrumente zu verschaffen und jene ausgewdhlt und bearbeitet, die nach unserer
Erfahrung eine giinstige Kosten-Nutzen-Relation aufweisen, d.h. ohne zusitzliche Kompetenzen
bzw. externe Unterstlitzung einsetzbar sind, relativ wenig Zeit beanspruchen und trotzdem
brauchbare Ergebnisse bringen.

Das Buch besteht aus zwei Teilen. Der erste Teil (A) enthélt einige grundsitzliche Texte zur
Qualititsevaluation und Qualitdtsentwicklung: Merkmale guter Schulen, Hinweise zur Gestaltung
eines Evaluationsprozesses, begriffliche Klidrungen (z.B. Evaluation, Feedback, Standards),
Elemente eines Schulprogramms, ein Beispiel einer innerschulischen Struktur zur Organisation von
Qualititsevaluation u.a.m.

Der zweite Teil (B) bietet eine Einflihrung in ausgewdhlte Instrumente und Methoden. Das
einfiihrende erste Kapitel bietet Kriterien fiir die Auswahl von Evaluationsmethoden und eine
Hintergrundinformation zu zwei sehr hiufig verwendete Methoden: Fragebogen und Interview
sowie Anregungen zum Feedback geben und nehmen. Im zweiten Kapitel werden Methoden des
Individualfeedback vorgestellt und im dritten Kapitel Methoden, die fiir Schulrecherchen geeignet
sind. Einige Methoden eignen sich sowohl fiir Individualfeedback als auch fiir Schulrecherchen. Sie
wurden jeweils jenem Kapitel zugeordnet, in das sie am ehesten passen. Im vierten Kapitel werden
einige Anregungen und Methoden zur Moderation von Entwicklungsprozessen vorgestellt.

Die Bezeichnung der Methoden haben wir so gewéhlt, da3 ihr Einsatzbereich bereits erkennbar
wird. Wir haben auch versucht, die Methoden so einfach zu beschreiben, dafl eine Anwendung ohne
groBBere Probleme moglich sein miiflte. Trotzdem empfiehlt es sich bei den Methoden fiir
Schulrecherchen und fiir Moderation, zuerst Erfahrungen in einer tiberschaubaren und einfachen
Situation zu sammeln, bevor sie in einem groferen Rahmen eingesetzt werden.

Bei der Darstellung der einzelnen Methoden wurde zumeist folgende Gliederung eingehalten:
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& Zweck der Methode: in welchen Situationen ist die Methoden einsetzbar und was kann von
ihr erwartet werden?

¢ Durchfiihrung: Welche Aktivititen sind in welcher Abfolge beim Einsatz der Methode
zweckmafBig?

¢ Beispiel: In einigen Fillen wird die Methode illustriert

¢ Kommentar: Welche Erfahrungen wurden bereits gemacht? Worauf sollte beim Einsatz
geachtet werden, um Fehler zu vermeiden.

2.  Warum Qualitatsevaluation?

Qualititsevaluation ist in den letzten Jahren in Osterreich und in den meisten anderen
Industriestaaten zu einem aktuellen bildungspolitischen Thema geworden. Dies war Ergebnis
einiger gesellschaftlicher Entwicklungen, von denen vier besondere Bedeutung haben:
Autonomisierung der Schule, Okonomisierung des Bildungswesens, Heterogenisierung der
Schiilerschaft und neue Herausforderungen an die berufliche Tétigkeit der Lehrerlnnen.

» Autonomisierung der Schule

Bisher kam der staatliche Einflu3 auf die Schulen vor allem im Versuch zum Ausdruck, die
padagogische Praxis bis ins Detail zu regeln (z.B. SCHUG). Diese Vorgangsweise war praktikabel,
solange und soweit die Verhiltnisse an Schulen vergleichbar waren; wenn sie aber unterschiedlicher
und komplexer werden, passen viele Regelungen nicht mehr auf jede Schule und es entsteht eine
neue Situation. Statt wie bisher fiir die Schulen Probleme zu 16sen, muBl nun die Pro-
blemlésekapazitdt der Schulen selbst erhoht werden. Dies geschieht u.a. durch (Teil-)
Autonomisierung der Schulen: Schulen erhalten in finanzieller, inhaltlicher (Lehrplan) und auch
personeller Hinsicht die Mdglichkeit, selbst Entwicklungsinitiativen zu ergreifen. Sie erhalten
dadurch zwar Entscheidungsspielrdume, gleichzeitig wird von ihnen aber auch verlangt, dass sie
Rechenschaft dariiber ablegen, wie sie mit den Spielrdumen umgehen und was dabei herauskommt.

> Okonomisierung des Bildungswesens
Ein weiterer Grund fiir die wachsende Bedeutung von Qualititsevaluation ist die Beschrankung der
Staatshaushalte. Sie fiihrt u.a. dazu, daB3 Leistungen oOffentlicher Einrichtungen verstirkt unter
O0konomischer Perspektive gesehen werden. Detaillierte Mittelzuweisungen werden zunehmend
ersetzt durch Global-Budgets, mit denen von seiten des Staates vor allem zwei Erwartungen
verbunden sind:
GroBere Effektivitit, weil an Ort und Stelle besser entschieden werden kann, was gebraucht
wird.
GroBere Flexibilitdat, weil Abstriche von einem Globalbudget (z.B. "minus 5 %) von
staatlicher Seite leichter durchzusetzen sind als Einsparungen bei detaillierter
Mittelzuweisung.

Beide Erwartungen erhohen die Nachfrage nach Rechtfertigung des Mitteleinsatzes gegeniiber der
Offentlichkeit und damit nach Qualititsevaluation: Sind die Leistungen der Schulen das Geld wert,
das fiir sie aufgewendet wird? Mit dieser Frage wird den Schulen Verantwortung fiir
Qualitdtsevaluation zugewiesen.

» Heterogenisierung der Schiilerschaft

Wachsende Heterogenitit ist ein durchgingiges Merkmal im Bildungswesen. Sie hat vor allem zwei
Ursachen:
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a) Das verbreitete Streben in der Bevolkerung nach statushoheren Schulen bzw. Abschliissen. Es
erfolgt eine ”Abstimmung mit den FiiBen” und Umgehung von Barrieren, die diesen Weg
bremsen.

b) Die integrativen Tendenzen nehmen ebenfalls langsam zu. Die Integration von Behinderten, von
Kindern ethnischer Minderheiten, von Kindern mit Verhaltensproblemen, Bemiihungen um
Verringerung der Zahl der “Nicht geniigend” usw. sind konkrete Schritte auf diesem Weg.
Griinde dafiir sind neben humanitiren Gesichtspunkten die sozialen Kosten, die entstehen, wenn
ein Teil der Bevdlkerung an den Rand der Gesellschaft gedrdngt wird.
Beide Tendenzen fordern die Bewegung von der Eliten- zur Massenbildung und haben vor allem
zwei Konsequenzen:

die absoluten Ausgaben fiir das Schulwesen steigen und

die traditionellen Berechtigungen verlieren an Wert
Beides erzeugt Widerstand, der vor allem mit dem Argument gestiitzt wird, mit der Erweiterung
der Zuginge sei ein Qualitidtsverlust verbunden. Diese Argumentation hat zwar nicht zur Folge,
daB der Zugang zu hoherer Bildung eingeschrinkt wird (in Osterreich wird er wie die meisten
anderen Staaten sogar weiter ausgebaut). Aber die Kritik fiihrt zu verstiarkter Nachfrage nach
Qualitatsevaluation im Schulwesen.

» Neue Herausforderungen an die berufliche Titigkeit der LehrerInnen

Die Lehrerlnnen stehen vor einer Vielzahl neuer Anspriiche:
Das Informationsmonopol des Lehrers ist zu Ende und der traditionelle ”Kanon™ ist ins
Wanken geraten. Damit haben sich die Aufgaben des Lehrers verdndert.
In den Familien erleben mehr und mehr Kinder, dal Regeln "ausgehandelt” werden. Wenn
sie mit diesen Erfahrungen in die Schule kommen und dort mit kaum beeinfluBbaren
Anordnungen konfrontiert werden, entsteht erhebliches Konfliktpotential, weil sie nicht ge-
wohnt sind, Anordnungen einfach hinzunehmen.
Die Anspriiche an "Schliisselfdhigkeiten” und an Selbstdndigkeit im Umgang mit Wissen
sind gestiegen und erhohen die Bedeutung der Mitarbeit der Schiiler fiir die Leistungen der
Schule. Eine der wichtigsten Schliisselfdhigkeiten ist der kritisch-priifende Umgang mit
Wissensangeboten geworden.

Wenn sich die Anspriiche an Lehrerlnnen verdndern und z.T. vollig neue Aufgaben auf sie
zukommen, werden eine Uberpriifung der Auswirkungen des eigenen Handelns und ein
professioneller Austausch dariiber unverzichtbar, um auf die Herausforderungen angemessen
reagieren zu konnen, um gemeinsame Initiativen zu setzen, um gestaltenden Einflul auf die
berufliche Situation und ihre Rahmenbedingungen zu nehmen. Zugleich kann dadurch der
Offentlichkeit gezeigt werden, daB es sich beim Unterricht um eine anspruchsvolle Titigkeit
handelt, die verantwortungsbewul3t geleistet wird. Sie konnen auch deutlicher artikulieren, was
Schule leisten kann und was nicht.

Diese Griinde haben u.a. dazu gefiihrt, dass in allen Industrielindern Qualitdtsevaluation ein
zentrales Thema geworden ist. Dabei haben sich vor allem zwei Optionen (mit vielen
Mischvarianten) herausgebildet:
e Fremdevaluation durch ein Inspektorat und/oder durch zentrale Testinstitute und
e die Verpflichtung von Schulen zur Selbstevaluation im Rahmen des Schulprogramms und
Metaevaluation (Evaluation der Qualitét der Selbstevaluation) durch das Inspektorat.

In Osterreich ist der zweite Weg der Qualitiitsevaluation beschritten worden. Schulen werden dabei
unterstiitzt, selbst ein Qualitdtsevaluationssystem aufzubauen.
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3. Merkmale guter Schulen

Eines der zentralen Anliegen der Schuleffektivititsforschung ist die Beantwortung von Fragen wie:
Worin unterscheiden sich gute Schulen von weniger guten und an welchen Merkmalen kann man
gute Schulen erkennen? Gesucht wurden "harte" Kriterien, die relativ einfach erfaBbar waren (z.B.
Lehrer-Schiiler-Relation, KlassengroBe, Ressourcen). Die Ergebnisse dieser Forschungsarbeit waren
eher enttduschend. Statt harter, politisch manipulierbarer Kriterien wurden fast durchwegs "weiche"
Qualitéitskriterien gefunden, d.h Kriterien, die nur schwer quantitativ faBbar sind und eher
"atmosphérischen" Charakter haben (Posch/Altrichter 1997). Zu den wichtigsten Merkmalen
gehoren:

e Orientierung an hohen, allen (d.h. auch den Schiilerlnnen) bekannten fachlichen und
iberfachlichen Leistungsstandards

Hohe Wertschitzung von Wissen und Kompetenz

Erfolgserwartung im Hinblick auf die Leistungsfahigkeit der SchiilerInnen

Mitsprache und Verantwortungsiibernahme durch SchiilerInnen

Wertschétzende Beziehungen zwischen Leitung, Lehrern und Schiilern

Eine kooperative, aber deutlich wahrgenommene Schulleitung

Aushandlung und konsequente Handhabung von Regeln

Reichhaltiges Schulleben und vielféltige Entfaltungsmoglichkeiten fiir Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen

e Einbeziehung der Eltern in das schulische Geschehen

Es wurde deutlich, dafl die Herausbildung und Pflege derartiger Merkmale Schulen nicht von aufen
aufgedrangt werden kann. Sie konnen nur von den Schulen selbst erarbeitet werden, indem sich
diese zu "lernenden Organisationen" entwickeln.

Was sind lernende Organisationen?

Lernende Organisationen zeichnen sich dadurch aus, daf Thre Mitarbeiter kontinuierlich um die
Weiterentwicklung der Qualitét ihrer Organisation bemiiht sind. Fiir Schulen bedeutet dies, daf3

e die Verantwortung der LehrerInnen sich nicht nur auf ihren engeren Aufgabenbereich (den
Unterricht) beschrénkt, sondern sich auf die Gestaltung der gesamten Schule bezieht;

e schulinterne Strukturen eingerichtet werden, deren zentrale Lerneinheit Teams sind;

e cine periodische Auseinandersetzung mit gesellschaftlichen Entwicklungstendenzen und
Herausforderungen erfolgt und an der Entwicklung gemeinsamer Zielperspektiven
gearbeitet wird;

e kontinuierlich Riickmeldung {iiber Stirken und Schwichen auf individueller und
institutioneller Ebene eingeholt wird,

e in Kenntnis der aktuellen Situation Entwicklungsvorhaben ausgearbeitet, verwirklicht und
wieder gepriift werden.
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4. Evaluation als Beitrag zur Schulentwicklung
(nach Posch/Altrichter 1997)

4.1 Was bedeutet Evaluation?

Bei Evaluation geht es ganz allgemein um die "informierte" Bewertung einer bestehenden Praxis.
(Altrichter/Buhren 1997).

Qualititsevaluation ist eine Tétigkeit, die von verantwortungsbewuBlten, professionell denkenden
PraktikerInnen aber auch von Schiilern und Eltern immer schon und meist auf informelle Weise
durchgefiihrt worden ist. Heute besteht jedoch zunehmend die Notwendigkeit, diese Tatigkeit auf
nachvollziehbare Weise zu gestalten, damit Leistungen auch offentlich sichtbar gemacht werden
konnen.

Selbstevaluation bedeutet, daBl die handelnden Personen ihr eigenes Handeln evaluieren.
Selbstevaluation kann intern oder extern erfolgen; Sie hat externe Merkmale, wenn zur
Selbstevaluation auch andere Personen (z.B. Kolleglnnen bei einem Unterrichtsbesuch) beitragen.
Wesentlich ist jedoch, daB3 die Kontrolle iiber den ProzeB bei den handelnden Personen bleibt.
Fremdevaluation bedeutet, dal Personen das Handeln anderer Personen evaluieren und die
Kontrolle des Prozesses bei ihnen liegt (bei Inspektoren, Medien, Testinstituten etc.)'.

"Schulinterne" Evaluation ist ein systematischer, kontinuierlicher Lern- und ArbeitsprozeB, in dem
vor Ort Informationen und Daten liber das Lernen, den Unterricht und die Schule gesammelt
werden, um aus ihnen Erkenntnisse zu gewinnen und sie zu bewerten. Sie dient der Selbstreflexion
iber die Arbeit, der Weiterentwicklung der Schule, der Rechenschaftslegung und der Demonstration
schulischer Leistungen nach auflen.

4.2 Was wird evaluiert?
Evaluation kann sich auf drei Bereiche beziehen: auf den "Input", den Prozefl und den "Output".

Unter Input werden alle Faktoren verstanden, die von auflen in die Organisation (die einzelne
Schule) eingehen. Dazu gehoren u.a. die Qualifikationen der Lehrerlnnen und die Voraussetzungen
der SchiilerInnen, die verfiigbaren Materialien (wie Lehrbiicher), die Ressourcen sowie die Gesetze
und andere Vorgaben (z.B. die Lehrplédne), die das Verhalten in den Institutionen normieren sollen.
Der Input, der in eine Organisation eingeht, kann teilweise auch von der Organisation selbst
gestaltet werden. In diesem Fall spricht man von "gestaltetem Input". Das dsthetische Ambiente
einer Schule ist ein Beispiel fiir einen gestalteten Input.

Unter Prozefs wird das "Schulleben" und seine "Kultur" verstanden: die Aktivitdten der LehrerInnen
und Schiilerlnnen im Unterricht, die Beziechungen unter und zwischen Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen, die Gestaltung schulinterner Entscheidungen usw.

Unter Output werden die Ergebnisse schulischer Arbeit verstanden, die Leistungen von
Schiilerlnnen nach einem gewissen Zeitraum, Ergebnisse der schulischen Betriebsfiihrung, das
offentliche Image der Schule oder auch die Zufriedenheit von SchiilerInnen, Lehrerlnnnen, Eltern
etc.

' Die Begriffsverwendung ist jedoch nicht einheitlich. Hiufig wird interne Evaluation mit Selbstevaluation und externe
Evaluation mit Fremdevaluation gleichgesetzt.
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4.3 Wer evaluiert?
Auch hier lassen sich drei Formen unterscheiden:

Die staatlich kontrollierte Evaluation erfolgt direkt oder indirekt durch die biirokratische
Hierarchie, d.h. durch Personen, die durch die Schulverwaltung legitimiert werden. Dies sind in
Osterreich die InspektorInnen.

Die professionell kontrollierte Evaluation erfolgt durch die Mitglieder des Lehrberufs selbst. Sie
wird mit der Expertise und dem Ethos der Profession legitimiert. Sie erfolgt entweder als "interne"
Selbstevaluation der eigenen beruflichen Praxis durch die handelnde Person (Lehrerln bzw.
SchulleiterIn) selbst, oder als "externe" Selbstevaluation, bei der die Selbstevaluation auch durch
andere Personen (meist Kolleglnnen bzw. "Peers") unterstiitzt wird.

Die konsumenten-kontrollierte Rechenschaftslegung entspricht der Idee, 6ffentliche Institutionen
durch ihre Klienten bzw. Kunden kontrollieren zu lassen und den Marktmechanismen auszusetzen.
Beispiele sind die (seltene) direkte EinfluBnahme der "KundInnen" (SchiilerInnen, Eltern, ...) auf die
Evaluation. Héufiger handelt es sich um staatliche oder private Einrichtungen (z.B. Testinstitute
oder Medien), die die Evaluation durchfiihren, um den Konsumentlnnen die Orientierung am
"Bildungsmarkt" zu erleichtern.

4.4 Wer wird evaluiert?

Die Evaluation kann sich auf einzelne Personen oder auch auf Institutionen (z.B. eine Schule) bzw.
institutionelle Einheiten (z.B. eine Klasse) beziehen.

4.5 Wozu wird evaluiert?

Evaluationen konnen mehrere Funktionen erfiillen: Zu den wichtigsten gehdren
e Orientierung der weiteren Entwicklung von Personen oder Institutionen
e Rechtfertigung der bisherigen Arbeit und der eingesetzten Ressourcen gegeniiber der
Behorde
e Demonstration von Leistungen gegeniiber der Offentlichkeit

4.6 Das Grundmuster der Evaluation

Anhand der "Spirale der Selbstevaluation" 146t sich zeigen, aus welchen Elementen ein Evaluations-
und EntwicklungsprozeB besteht (vgl. die Abb. "Selbstevaluation").

Bei diesem Prozef3 geht es um die Beantwortung von drei Fragen, die sich eine einzelne Person, ein
Team oder ein ganzer Lehrkorper stellen kann:

1. Was ist mein bzw. unser Anspruch?
2. Wie gut erfiille ich bzw. erfiillen wir diesen Anspruch?
3. Welche Entwicklungsvorhaben gehen wir an?

Evaluation kann bei jeder dieser Fragen beginnen. Wenn sie bei der ersten Frage (was ist der
Anspruch?) beginnt, steht die Reflexion iiber Ziele und Werte zunéchst im Vordergrund und es wird
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versucht, diese so weit zu konkretisieren, dal} festgestellt werden kann, inwieweit die Realitéit ihnen
entspricht und welche Entwicklungsvorhaben zweckmaBig erscheinen.

Wenn der Proze bei der zweiten Frage (wie gut wird der Anspruch erfiillt?) beginnt, erfolgt
zundchst eine Bestandsaufnahme der aktuellen Situation anhand von selbst entwickelten oder
verfiigbaren Instrumenten. Bei der Interpretation bzw. Bewertung der Ergebnisse mufl eine
Reflexion iiber Ziele erfolgen, damit aus den Befunden Konsequenzen gezogen werden konnen.

Wenn man mit der dritten Frage (Welche Entwicklungsvorhaben gehen wir an?) beginnt, besteht
der Anfang aus einem Vorhaben, das man in der Praxis realisieren und dessen Qualitit man
feststellen mochte. Auch in diesem Fall ist eine Reflexion iiber die mit dem Vorhaben angestrebten
Ziele und iiber Erfolgskriterien erforderlich und nach einiger Zeit eine Bestandsaufnahme zur
Uberpriifung des Erfolgs.

Selbstevaluation

|

Uberprifung der Auswirkungen
der Handlungspldne und
Vereinbarung neuer Anspriche

Aktionen

(Umsetzung der Handiungsplane)

Handlungspléne

Anspriche

Was ist unser Anspruch?

L Y

(vor dem Hintergrund
einer aktuellen Situation)

f

Schulprogramm

Interpretation
(Vergleich der Ergebnisse

Welche Entwicklungsvorhaben
gehen wiran ?

mit den Zielen/Ansprichen)
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Prazisierung der Anspriche
(Kriterien, Indikatoren, Instrumente)

Erhebung der
aktuellen Situation

< |

Wie gut erflllen wir
unseren Anspruch?
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5. Thesen zur Qualitatssicherung und Qualititsentwicklung
(nach Posch/Altrichter 1997)

Die folgenden Thesen stellen Erfahrungswerte dar, die von der Annahme ausgehen, dal3
Qualitdtsevaluation in erster Linie der Weiterentwicklung der einzelnen Schule dienen soll. Sie
werden im Folgenden zur Diskussion gestellt:

Ohne Problembewuptsein erfolgt keine Entwicklung

Ein Entwicklungsproze3 setzt in Institutionen nur ein, wenn es dafiir "gute Griinde" gibt. Diese
Griinde konnen in inneren Krisen oder neuen Perspektiven bestehen. Sie konnen aber auch ein
Ergebnis wachsenden Auflendrucks sein (abnehmende Schiilerzahlen, Konfrontation mit
Anforderungen in den Medien usw.).

Selbstkontrolle ist unverzichtbarer Kern der Qualitiitssicherung und -entwicklung

Die Urteilsfahigkeit der Angehorigen der Institution und ihre Bereitschaft, sich auf
Entwicklungsprozesse einzulassen, hat fiir die Qualitdtsentwicklung zentrale Bedeutung, weil
Unterricht eine komplexe Angelegenheit ist und immer gewisse unkontrollierbare Spielrdume
bestehen. Je anspruchsvoller die Erwartungen sind, desto grof8ere Spielrdume sind erforderlich.

Qualititsentwicklung und professionelle Entwicklung sind voneinander abhiingig

Dies These wird vor allem durch zwei Uberlegungen gestiitzt:

-Gute Praxis ldf3t sich nicht "klonen".
Eine Vervielfiltigung von qualitativ hochwertiger Praxis ist nur bedingt moglich, weil die
Beziehung einer Person oder einer Gruppe zu einer Vorgangsweise (ihr Gefiihl, dal3 sie zu ihr
"palit", dal Werthaltungen, die ihr wichtig sind, darin zum Ausdruck gebracht werden kdnnen)
und die situativen Bedingungen ebenso grofle Auswirkungen auf den Erfolg haben wie die
"objektive Qualitit" einer Vorgangsweise.

-Das zur Bewdltigung komplexer Situationen erforderliche Wissen erfordert "Forschung im Kontext
der Praxis" (Donald SCHON) und muf3 von den PraktikerInnen selbst generiert werden.
Das Wissen, das fiir die Entwicklung von Qualitit in komplexen praktischen Situationen
erforderlich ist, kann PraktikerInnen nur zum Teil in Kursen, durch Materialien bzw. Vorgaben
vermittelt werden; zum groBeren Teil mul es von ihnen selbst produziert werden, indem sie sich
mit ihrer eigenen beruflichen Praxis auseinandersetzen, um sie besser zu verstehen und
weiterzuentwickeln (vgl. Altrichter/Posch 1998a).

Die Nutzung individueller und institutioneller Stirken und "lokaler Potentiale' sind wesentliche
Voraussetzungen fiir die Qualititsentwicklung

Weder eine tabula rasa- noch eine Defizit-Orientierung erscheinen angemessen. Die erste ist
kontraproduktiv, weil sie das in jeder Institution bereits verfligbare Entwicklungspotential nicht
niitzt. Die zweite schidigt die wichtigste Voraussetzung der Qualitdtsentwicklung: das Bewul3tsein
der Lehrerlnnen, zur Bewiltigung von Problemen in der Lage zu sein. Es erscheint daher
wesentlich, von einer Identifikation der Stdrken einer Institution ausgehen, weil diese die
intellektuelle und motivationale Grundlage darstellen, auf der Entwicklungsprozesse aufbauen und
Kontinuitdt gewinnen konnen. Dazu kommt, dal das lokale Know-how, das innerhalb eines
Lehrkorpers zur Verfiigung steht (und meist kaum bekannt ist), ein hohes Potential fiir die
Entwicklung von Qualitdt hat, weil es in einem rdumlichen und zeitlichen Sinn am ehesten genau
dann verfligbar ist, wenn es gebraucht wird.

Quualititsentwicklung hingt von der Mitarbeit und vom Mitdenken aller an der
Leistungserstellung unmittelbar Beteiligten ab, d.h. auch der SchiilerInnen.
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Bei wachsender Komplexitdt, Verschiedenartigkeit und Unvorhersehbarkeit lokaler Ereignisse
konnen praktische Probleme immer weniger fiir die Betroffenen (durch generelle Regelungen)
gelost werden, sondern erfordern MaBBnahmen, durch welche die Fahigkeit der Lehrerlnnen und
Schiilerlnnen gestarkt wird, selbst Probleme zu identifizieren und zu bewiltigen. Dies bedeutet
zundchst, dall Qualitdtssicherung zu einer zentralen Aufgabe der Praktikerlnnen wird.
Qualitétssicherung darf jedoch nicht als "Zusatzaufgabe" eingefiihrt werden, die Lehrerlnnen an
ithrer primdren Aufgabe hindert, sondern sie muf integraler Bestandteil ihrer Verantwortung flir den
Unterricht und die Schule im weiteren Sinne werden. Auch die Schiilerlnnen spielen eine
zunehmend wichtige Rolle bei der Qualititssicherung. IThr aktiver Beitrag zum Erfolg von
Bildungsprozessen ist umso bedeutsamer, je komplexer die Ziele der Schule werden, je mehr auf
"dynamische  Fahigkeiten"  (Selbstindigkeit,  Eigeninitiative, = Reflexionsfahigkeit  und
Selbstorganisation) Wert gelegt wird und je stirker eine "Kultur des Aushandelns" auch in der
Schule Boden gewinnt. Schiilerlnnen sind unter dieser Perspektive weder Kundlnnen noch
Klientlnnen der Schule, sondern "Mitgestalterlnnen" der Leistungen der Schule.

Quualititsentwicklung in komplexen beruflichen Situationen erfordert iiberschaubare soziale
Strukturen, geteilte Verantwortung und Teamarbeit

Zusammenarbeit entsteht meist nicht deshalb, weil sie als Wert direkt angestrebt wird, sondern sie
erfolgt sozusagen "auf dem Riicken" anderer beruflicher Aufgaben (z.B. ficherverbindender
Unterrichtsvorhaben, deren Qualitdit von der Zusammenarbeit abhdngig ist). Nur wenn
Zusammenarbeit fiir die sachgerechte Erfiillung zentraler beruflicher Verpflichtungen als
erforderlich angesehen wird, kann sie Kontinuitit gewinnen. Dazu sind iiberschaubare
Organisationsstrukturen und eine Delegation von Verantwortung und Entscheidungskompetenz an
Gruppen innerhalb der einzelnen Schule notwendig, aber auch Ermutigung von seiten der
Schulleitung. Ein Beispiel fiir geteilte Verantwortung ist die Einrichtung von Lehrerteams, die
jeweils fiir bestimmte Schiilergruppen (z.B. Jahrgidnge, Parallelklassen, Schwerpunkte usw.)
primidre  Verantwortung tiibernehmen und in diesem Rahmen fiir Evaluation und
Qualitdtsentwicklung zustandig sind.

6. Standards fiir eine seriose Qualitatsevaluation an Schulen

Im folgenden werden einige Kriterien zur Beurteilung der Qualitit von Bemiihungen zur
Qualitdtsevaluation zur Diskussion gestellt (vgl. dazu auch Strittmatter 1997a).

(1) Sorgfiltige Wahl der Themen

Die Vorgaben des BMUK fiir das Schulprogramm (vgl. Abschnitt A 9) sehen fiinf Bereiche vor,
in deren Rahmen Schulen Aussagen liber Qualitit machen und sich um Weiterentwicklung
bemiihen sollen: Unterricht, Klassen- und Schulklima, Schulmanagement, Aullenbeziehungen
und Professionalisierung bzw. Personalentwicklung. Die fiir die Qualitdtsevaluation und
Qualitatsentwicklung ausgewéhlten Themen sollten

©  bedeutsam sein, nicht nur aus der Sicht der Schulleitung und der LehrerInnen, sondern

auch aus der Sicht der SchiilerInnen und Eltern;
© in einem moglichst demokratischen Prozef gewonnen werden
© moglichst auf bereits Erreichtem aufbauen (Was haben wir schon erreicht?)

(2) Die einzelne Lehrperson und die ganze Schule sollten einbezogen werden
Es sollte eine Ausgewogenheit zwischen individueller Riickmeldung (Individualfeedback; vgl.
Abschnitt A 7) und Qualitdtsevaluation der gesamten Schule bzw. von Teilen der Schule
(Schulrecherchen; vgl. Abschnitt A 8) herrschen. Wenn nur Schulrecherchen durchgefiihrt
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werden, ist die Gefahr grof3, dal die Bemiihungen um Qualitdt den Unterricht des einzelnen
Lehrers nicht erreichen.

(3) Die Verteilung der Verantwortung fiir die Organisation der Qualititsevaluation und die
Regeln sollten allen bewuf3t sind und von moglichst allen akzeptiert werden.
Dazu gehort, dal3
e die Verantwortung fiir die Qualitdtsevaluation und fiir die Umsetzung der Vorhaben klar
definiert und Personen(gruppen) zugewiesen ist;
e Regeln fiir den Umgang mit Informationen (z.B. die Vertraulichkeitsvereinbarungen)
vereinbart sind und Beachtung finden.
e die Mindesterwartungen, die an die Beteiligten gestellt werden, klar sind.

(4) SchiilerInnen und Eltern sollten in den Prozel} einbezogen werden.

Schiilerlnnen und Eltern (vor allem erstere) sollten phasenweise an der Planung und
Durchfiihrung der Qualititsevaluation und an der kritischen Diskussion der Ergebnisse beteiligt
werden und zwar sowohl bei Individualfeedback als auch bei Schulrecherchen. Dies ist vor
allem deshalb wichtig, weil beide, vor allem aber die SchiilerInnen, nicht nur als "Kunden" der
Schule betrachtet werden konnen; sie haben als "Mitproduzenten" auch selbst erheblichen
Anteil an den Leistungen der Schule. Fiir sie ist der Aufbau eines Qualitdtsbewul3tseins daher
nicht weniger wichtig als bei den Lehrerlnnen. Ein Beitrag dazu erfolgt z.B., wenn eine Lehrerin
mit den Schiilerlnnen einer Klasse das Design fiir ein Individualfeedback gemeinsam
entwickelt, die Instrumente zusammenstellt, die Evaluation gemeinsam durchfiihrt, die
Ergebnisse bespricht und die Konsequenzen vereinbart.

(5) Die Konsequenzen, die aus der Qualititsevaluation gezogen werden, sollten im Kollegium

und im SGA/Schulforum diskutiert und beschlossen und notigenfalls an weitere Instanzen
weitergeleitet werden.
Damit sich an der Schule eine "Kultur" der Qualititsevaluation und Qualititsentwicklung
herausbildet, ist es erforderlich, dafl die Bemiihungen um Qualitdt zu einem zentralen Thema
auch der Meinungsbildungs- und Entscheidungsgremien der Schule werden. Ein wichtiger
Schritt in diese Richtung ist die Verpflichtung der Schulen auf ein Schulprogramm (vgl. dazu
Abschnitt AS).

7. Individualfeedback
Was ist Individualfeedback?

Feedback geben und Feedback nehmen sind zwei zentrale Voraussetzungen fiir die
Qualitdtsevaluation. "Feedback" (Riickkoppelung) ist jede Mitteilung, die Personen dariiber
informiert, wie ihr Verhalten von einer oder mehreren anderen Personen wahrgenommen,
verstanden und eingeschitzt wird. Feedback ist das wichtigste Mittel, um die Selbstwahrnehmung
und Selbsteinschitzung mit der Wahrnehmung und der Einschédtzung durch andere Personen zu
vergleichen und sie dabei zu tiberpriifen.

Mit Individual-Feedback wird das Bemiihen der einzelnen Person bezeichnet, sich Riickmeldung
iiber die Auswirkungen des eigenen Handelns zu besorgen, um daraus Schliisse fiir die Gestaltung
der weiteren beruflichen Arbeit zu ziehen. Konkrete Anregungen zum Feedback geben und
Feedback nehmen bietet der Abschnitt B 1.4.
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Das Einholen und Verwerten von Individualfeedback muf3 (im Unterschied zu den Schulrecherchen)
nicht aufwendig sein, sondern kann oft nahtlos in alltdgliche Unterrichtsaktivititen eingefiigt
werden. (Kap 2 des Teils B bietet eine Fiille von z.T. sehr einfachen Methoden dafiir an).
Individual-Feedback ist die etwas systematischere = Weiterfilhrung der  alltiglichen
Reflexionsprozesse, die fiir  verantwortungsbewullte = Praktikerlnnen = ohnehin  eine
Selbstverstiandlichkeit sind. Sein Vorteil besteht darin, dal aus den Ergebnissen unmittelbare
SchluBfolgerungen fiir das individuelle Handeln gezogen werden konnen. Der Nachteil besteht
darin, daB3 die Ergebnisse nicht fiir die Klasse oder Schule verallgemeinerbar sind. Daher sollte eine
Qualitdtsevaluation nicht nur Individual-Feedback sondern auch Schulrecherchen (vgl. dazu
Abschnitt A 8) umfassen.

Um die einzelnen Lehrerlnnen dabei zu unterstiitzen, Riickmeldung von Schiilerlnnen, Eltern und
Kolleglnnen iiber Aspekte ihres eigenen Unterrichts einzuholen, hat sich die Einrichtung von Teams
("Qualitdtsgruppen") bewihrt, die einander bei der Weiterentwicklung der Qualitit ihres Unterrichts
im Verlaufe des Jahres unterstiitzen (vgl. Abschnitt A 10). Dazu gehort, daB3 Lehrerlnnen eines
Teams

eselbst Schiiler- und Elternfeedback zu speziellen Entwicklungsinteressen einholen,

ecinander im Unterricht besuchen und Riickmeldung (Feedback) geben,

eErfahrungen austauschen und einander bei der Durchfiihrung von Innovationen unterstiitzen.

Woher kommt das Interesse am Individual-Feedback?

Das Interesse an Individualfeedback kann sehr verschiedene Ursachen haben und muf3 keineswegs
nur einem "Leidensdruck" entstammen. Das wichtigste Motiv ist der Wunsch, eine gute berufliche
Leistung zu erbringen, und dieses BewuBtsein auf eine stabile (d.h. auch von den Bezugspersonen
geteilte) Grundlage zu stellen. Daneben gibt es noch weitere mogliche Griinde:

e Neugier, Optimierungslust: Die Idee etwas im Unterricht auszuprobieren und die
Auswirkungen zu untersuchen (z.B. eine neue Art, einen Sachverhalt zu erkldren oder eine
neue Art, auf Stérungen zu reagieren).

e Das Interesse, eigene Stirken weiterzuentwickeln (z.B. zu untersuchen, wie und warum sich
die eigene Begeisterung fiir ein bestimmtes Thema auf die SchiilerInnen auswirkt).

e Der Wunsch, mit schwierigen Situationen und Herausforderungen besser zurechtzukommen.

e Das Interesse, Beschwerden und Vorfillen, die eine genauere Untersuchung erfordern, auf
den Grund zu gehen.

8. Schulrecherchen
Was sind Schulrecherchen?

Mit Schulrecherchen werden Erhebungen bezeichnet, die nicht die einzelne Person (wie beim
Individualfeedback) sondern die gesamte Schule oder eine organisatorische Untereinheit der Schule
(z.B. eine Klasse) betreffen und die meist in bestimmten Zeitabstdnden (z.B. alle ein bis drei Jahre)
durchgefiihrt werden. Sie konnen sich auf ausgewihlte Themen beziehen oder auf ein ganzes
Spektrum von Themen (Breitbanderhebung). Auf Schulebene oder Klassenebene werden Daten
iiber die Ist-Situation zu wichtigen Themenbereichen (z.B. Schulklima, Leistungen der
Schiilerlnnen etc.) erhoben, um dariiber Auskunft zu erhalten, wie es der Schule gelingt, den
staatlichen Aufgaben und ihren eigenen Werten und Zielen zu entsprechen. Die
Auseinandersetzung mit den Ergebnissen von Schulrecherchen soll der Schule die Moglichkeit
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geben, intern Entwicklungsinitiativen zu setzen und nach aullen auf glaubwiirdige Weise ihre
Leistungen und Vorhaben im Rahmen eines Schulprogramms (vgl. dazu Abschnitt A 9) zu
prasentieren. Der Vorteil von Schulrecherchen besteht darin, dall sie erlauben, zu ausgewéhlten
Themenbereichen ein Gesamtbild der Schule zu zeichnen. Ihr Nachteil besteht darin, dal} sie einen
Durchschnitt abbilden, der fiir das Handeln der einzelnen Personen fast gar nichts aussagen mulf3.

Eine Schulrecherche konnte in folgenden Phasen ablaufen:

1) Klarung der Ziele und Wertvorstellungen, die der Schule wichtig genug sind, um zu
untersuchen, inwieweit die Realitit diesen Anspriichen gerecht wird,

2) Ausarbeitung von Indikatoren (d.s. beobachtbare "Zeiger", an denen man erkennen kann, ob
und inwieweit sich die oft abstrakten Ziele in der Realitit "spiegeln");

3) Ausarbeitung bzw. Zusammenstellung von Instrumenten, mit deren Hilfe die Untersuchung
erfolgen soll (Fragebdgen, Interviewleitfaden etc.; vgl. dazu die in Kap. B 3 vorgeschlagenen
Methoden);

4) Durchfithrung der Erhebung;

5) Analyse der Ergebnisse (und Vergleich mit den Erwartungen bzw. Zielen);

6) Vereinbarung von Entwicklungspriorititen;

7) Planung und Durchfiihrung entsprechender Mallnahmen.

Woher kommen die Themen fiir Schulrecherchen?

Es gibt viele Griinde, Schulrecherchen durchzufiihren. Im Unterschied zum Individualfeedback sind
Schulrecherchen allerdings wesentlich aufwendiger und erfordern einen gewissen organisatorischen
Aufwand. Der wichtigste AnlaB3 fiir Schulrecherchen ist die Verpflichtung der Schule, in gewissen
Zeitabstinden der Offentlichkeit im Rahmen eines Schulprogramms (vgl. dazu Abschnitt A 9),
glaubwiirdig iiber den erreichten Entwicklungsstand und iiber wichtige Vorhaben zu berichten. Die
gewihlten Themen konnen jedoch im Rahmen der fiinf allgemeinen Bereiche des Schulprogramms
sehr vielfiltig sein:

e Leitideen und allgemeine Wertorientierungen der Schule (wie sie z.B. im Schulfolder
aufscheinen): Inwieweit kommen diese in der alltdglichen Praxis zum Ausdruck und
inwieweit lassen sie sich glaubwiirdig als Leistungen der Schule dokumentieren?

Vermutete Stirken der Schule: Worin bestehen die besonderen personellen Potentiale der
Schule (z.B. Kompetenzen im Lehrkorper flir spezielle Aufgabenbereiche) und wie konnten
diese fiir die weitere Entwicklung der Schule genutzt werden?

e Laufende bzw. geplante Entwicklungsprojekte: Wie wirken sich die Einfilhrung neuer
Unterrichtsgegenstidnde oder groflere Unterrichtsprojekte auf die Schiilerleistungen aus?

e Konkurrenzdruck: Worin bestehen die Ursachen fiir den allfdlligen Riickgang der
SchiilerInnenanmeldungen?

e Leidensdruck und Probleme: Worin bestehen die Ursachen fiir Burn-Out-Symptome im
Lehrkorper?

e Beschwerden und Vorfille, die eine genauere Untersuchung erfordern.

Zu Schulrecherchen gehort auch die (allerdings sehr aufwendige) "Gesamtdiagnose" der Situation
einer Schule mittels einer "Breitbanderhebung" (vgl. Arbeitsgruppe zur Entwicklung von Feedback-
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Materialien 1997). Diese lenkt den Blick allerdings meist nur auf Themen, die dann detailliertere
Schulrecherchen erfordern.

9. Das Schulprogramm

Schulprogramme sind Hilfsmittel fiir die Schulentwicklung, und dienen dazu, in der einzelnen
Schule eine Dynamik kontinuierlicher Weiterentwicklung und Qualititsverbesserung aufrecht zu
erhalten und zu fordern. Im Jahre 2002/2003 werden voraussichtlich alle osterreichischen Schulen
verpflichtet werden, in bestimmten Abstinden ein Schulprogramm auszuarbeiten und zu
verdffentlichen (Vgl. dazu auch den Leitfadenentwurf von Iby/Radnitzky 1997).

Was ist ein Schulprogramm?

Ein Schulprogramm ist ein "Zwischenbericht" der Schule, mit dem sie in bestimmten Zeitabstdnden
an die Offentlichkeit tritt und Rechenschaft ablegt iiber ihr Bemiihen um Qualitit in fiinf groBen
Themenbereichen:
edie Qualitit des Unterrichts (Lehren und Lernen, Schiilerleistungen, Foérderung von
Schiilerlnnen, Lehrplan);
edie Qualitdt des Schulklimas (Beziehung zwischen Lehrern, Schiilern, Schulleitung);
edie Qualitit des Schulmanagements (Organisation, Ressourcenbewirtschaftung, Fiihrung der
Schule);
edie Qualitit der Aufsenbeziehungen (Schulpartnerschaft, Beziehungen zu 6ffentlichen und
privaten, kulturellen, wirtschaftlichen und anderen auBlerschulischen Institutionen;
edie Qualitdt der Personalentwicklung (bzw. Professionalisierung).

Das Schulprogramm ist ein Entwicklungsprogramm, das riickblickend Auskunft iiber die Qualitét
der Vorhaben des vergangenen Jahres gibt, und das vorausblickend Konsequenzen aus den
Evaluationsergebnissen fiir das kommende Jahr zieht und neue Vorhaben vorstellt, die in Angriff
genommen und evaluiert werden. Beides ist in einem Dokument von 10 bis 20 Seiten zu leisten. Die
Kiirze soll die Schule dazu veranlassen, sich auf wesentliche Aussagen zu konzentrieren. Einerseits
ist es wichtig, dass der Arbeitsaufwand fiir die Schulen iiberschaubar bleibt. (Wenn umfangreiche
Texte produziert werden, ist meistens fiir ldngere Zeit die ,Luft draussen und die fiir
Qualitdtsentwicklung so wichtige Kontinuitdt kann verloren gehen.) Ausserdem sinken mit der
Lénge des Textes meist auch Verbindlichkeit und Lesbarkeit.

Wozu dient das Schulprogramm?

e Es soll Lehrerlnnen, Schiilerlnnen, Schulleitung und Eltern Orientierung bieten, zur
Entwicklung eines gemeinsamen Qualititsbewufitseins beitragen und bei Konfliktfillen als
vereinbarter Bezugspunkt dienen;

e Es soll eine Grundlage zur Uberpriifung von Entwicklungsfortschritten der Schule bieten und
Steuerungsinformationen fiir die weitere Entwicklung der Schule bereit stellen;

e Es soll einen Rahmen bieten, um die verfiigbaren personellen und materiellen Ressourcen der
Schule auf zentrale, gemeinsam vereinbarte Vorhaben zu konzentrieren;

e Es soll der einzelnen Schule ermdglichen, der Offentlichkeit ihre Leistungen zu priisentieren
und ihrer Rechenschaftspflicht auf glaubwiirdige Weise nachzukommen.

Aus welchen Elementen besteht ein Schulprogramm?
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Das Schulprogramm sollte zu mehreren Fragen glaubwiirdige Informationen bereitstellen. Wir
haben die Fragen anhand eines (etwas gekiirzten) realen Beispiels, das aus einem Schulprogramm
entstammen konnte, illustriert.

Zur Situation an unserer Schule (der “Riickblick”)

(1) Welchen Zielen fiihlen wir uns verpflichtet?
Hier geht es um Angabe jener Ziele, im Hinblick auf die Entwicklungsschwerpunkte gesetzt
werden und die die Arbeit der vergangenen Monate bzw. des vergangenen Schuljahres gepragt
haben.
Wir wollen die Qualitdt der Kommunikation und des miteinander Umgehens an der Schule
verbessern.

(2) Was haben wir getan bzw. was tun wir, um diesen Zielen zu entsprechen?
Dieses Element bietet Gelegenheit, die laufenden Bemiihungen und Maflnahmen anzufiihren,
mit deren Hilfe an der Schule versucht wurde bzw. wird, den Zielsetzungen zu entsprechen und
die Anspriiche einzuldsen.
Wir haben in einem Pilotversuch in zwei ersten Klassen eine KV-stunde eingefiihrt, indem wir
an jedem Montag von jeder Unterrichtstunde 5 Minuten abziehen und dadurch 30 Minuten fiir
eine KV Stunde gewinnen. Sie wird vom Klassenvorstand zu Beginn des Unterrichts an diesem
Tag gehalten. Anhand eines Fragebogens und von Gespriachen habe wir die Akzeptanz durch
die Schiilerlnnen untersucht.

(3) Was haben wir erreicht (Ergebnisse der Evaluation) und vor welchen Herausforderungen
stehen wir?
Dieses Element enthélt Ergebnisse der Evaluation: Einerseits Leistungen, auf die die Schule
stolz ist und die auf glaubwiirdige Weise belegt werden konnen, und andererseits alte wie neue
Herausforderungen, vor denen die Schule steht und die ihre Aufmerksamkeit erfordern. Bei
spateren Schulprogrammen gehort dazu auch ein Bericht dariiber, inwieweit es gelungen ist, die
Vorhaben des vorangehenden Schulprogramms zu verwirklichen.
Die Zustimmung der Schiilerlnnen lag bei etwa 70% und die LehrerInnen waren mehrheitlich
zu dieser Initiative positiv eingestellt. Organisatorisch ergaben sich keine nennenswerten
Probleme. Allerdings zeigte sich erhebliche Nachfrage nach Weiterbildung und Materialien bei
den LehrerInnen.

Zur Weiterentwicklung der Schule (der “Vorausblick”)

(4) Welche Entwicklungsvorhaben gehen wir in der ndiichsten Zeit an, um den Herausforderungen
angemessen begegnen zu konnen und was wdre ein Erfolg?
In diesem Element werden Vorhaben vorgestellt und es wird begriindet, warum von diesen
Vorhaben erwartet wird, daB sie einen Beitrag zur Bewiéltigung der Herausforderungen zu
leisten. Zu jedem Vorhaben wird angegeben, woran, d.h. an welchen Kriterien bzw. Indikatoren
Fortschritte erkannt werden konnen. Zudem bietet dieses Element auch Gelegenheit, Vorhaben
anzufiihren, die wichtig wiren, aber mit den verfiigbaren Ressourcen nicht realisiert werden
konnen.
Wir wollen die KV-stunde im Sinne des vom LSR bereits genehmigten Projekt-Antrags in jeder
Klasse einfithren und moglichst sinnvoll gestalten. Wir wollen weiters ein schulinternes
Lehrerfortbildungsprogramm durchfiihren und mit den KVs eine Aktivitdtenmappe entwickeln.
Wir erwarten ein Sinken der Aggressivitdt, mehr gegenseitigen Respekt und einen niedrigeren
Larmpegel in der Schule
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(5) Wie iiberpriifen wir den Fortschritt bzw. den Erfolg?
Dieses Element enthélt Informationen dariiber, auf welche Weise tiberpriift wird, ob die
geplanten MaBBnahmen umgesetzt werden, ob sie zu den gewiinschten Ergebnissen fiihren und
welche Nebenwirkungen auftreten. Es enthélt Indikatoren, an denen Fortschritte erkannt werden
und Methoden bzw. Instrumente, mit denen festgestellt werden kann, inwieweit diese
Indikatoren tatsichlich auftreten.
Wir wollen uns vor allem auf die Beobachtung und Dokumentation ausgewéhlter KV-stunden
und auf Befragungen stiitzen.

(6) Was tun wir, um diese Vorhaben praktisch umzusetzen und was bedeuten sie fiir die
Arbeitsverteilung an unserer Schule (Aktionsplan)?
Dieses Element dient der Prézisierung der Vorhaben und der Konkretisierung der einzelnen
Schritte zu ihrer Realisierung: erforderliche Ressourcen, zeitliche Rahmenbedingungen und
Verantwortungsverteilung.
Hier sind die Namen der Personen angefiihrt, die fiir die einzelnen Vorhaben und fiir deren
Evaluation verantwortlich sind, die Zeitvorgaben (z.B. fiir die Herstellung der Aktivititen-
Mappe) und die Ressourcen, die zur Verfiigung gestellt werden.
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10. Beispiel einer schulinternen organisatorischen Struktur zur
Qualitatsevaluation

Fordernde Qualitatsevaluation fur Schulen (FQS)

STEUERGRUPPE

Aufgoben der Steuergruppe:
Koordination / Austausch
. Initierung von "Schulrecherchen"
) SChU”elTung = Auswertung anfallender Daten
- Vertreter der (Statistiken, etc.)
Quali’rc’j’rsgruppen = Erhebungen bei Schulern, Eltern,
Absolventen, etc.
= Einholen von
Expertengutachten
* Verwertung der Ergebnisse und der
Berichte der QualitGtsgruppen fur
EntwicklungsmaBnahmen:
» Fortbildung
» Verbesserung organisatorischer
Rahmenbedingungen
" Vorbereitung der Berichte, die
nach auBen gehen
= fUr die Offentlichkeit
= fUr die Schulaufsicht

QUALITATSGRUPPEN

Aufgoben der Qualitatsgruppen:
Individual-Feedback
= Gegenseitige Hospitationen
= Ruckmeldungen von Schulerinnen
= RUckmeldungen von Eltemn
* Austausch von Erfahrungen
Individuelle Initiativen zur Verbesserung der
Qualitat des Lehrens und Lernens
Bericht an die Steuergruppe
= Uber die Durchfiihrung
= Uber Konsequenzen und Vorhaben, die sich
aus der Evaluation ergeben
= Verbesserungsvorschlage, die die
schulischen Rohmenbedingungen betreffen
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Das obige Beispiel einer schulinternen organisatorischen Struktur und Verantwortungsverteilung fiir
Qualitédtsevaluation lehnt sich an das Modell "Forderliche Qualitétsevaluation an Schulen" (FQS)
des Schweizerischen LehrerInnenverbandes (vgl. Strittmatter 1997b) an. Bei diesem Modell
schlieBen sich jeweils 4 bis 7 Lehrerlnnen in "Qualitdtsgruppen” zusammen und unterstiitzen
einander bei der Durchfithrung von Individualfeedback. Zum Schutz der einzelnen Person wird eine
Vertraulichkeitsvereinbarung getroffen, die sicherstellen soll, da3 keine den einzelnen Lehrer
betreffende Informationen ohne Zustimmung der betreffenden Person nach auflen gelangen. Jede
dieser Qualitdtsgruppen ist in der "Steuergruppe” der Schule vertreten, die fiir Schulrecherchen und
fiir die Information der Offentlichkeit zustindig ist.

11. Qualitatskriterien fiir das Voranschreiten eines Qualitatsentwicklungs-
prozesses

An welchen Merkmalen kann man erkennen, ob der Qualititsevaluationsprozel3 an einer Schule
Fortschritte macht und sich eine "Kultur" der Qualititsevaluation herausbildet? Die folgenden
Kriterien konnen dazu einige Hinweise geben, obwohl ihre relative Bedeutung von Schule zu
Schule sehr unterschiedlich sein kann:
© Das AusmaB, in dem sich die Schule in eigener Initiative den Herausforderungen stellt, die
sich aus Verdnderungen in ihrem Umfeld ergeben
© Das AusmaB, in dem SchiilerInnen und Eltern aktiv (und nicht nur als Informationsgeber) in
den Prozef3 einbezogen werden;
© Das Ausmal, in dem Leitungsfunktionen an Personen und Teams innerhalb der Schule
delegiert werden,;
© Das Ausmal, in dem Individual-Feedback und Schulrecherchen zu einer alltdglichen Praxis
und professionellen Selbstverstindlichkeit werden;
© Das AusmaB, in dem formell fiir Qualititsevaluation eingesetzte Gruppen durch informelle
Gruppierungen abgeldst werden;
© Das AusmaB, in dem externes Know-how durch interne Kompetenzen (zur Moderation,
Teambildung usw.) abgelost werden;
© Das Ausmal an Glaubwiirdigkeit und Klarheit, mit der Kulturmerkmale und Leistungen der
Schule in der Offentlichkeit dargestellt werden.

12. Anmerkungen zur Ethik der Evaluation
(Quelle: nach Altrichter/Posch 1998a)

Wenn Schulrecherchen durchgefiihrt werden, werden durchwegs auch Interessen anderer Personen
beriihrt. Es ist daher wesentlich, darauf zu achten, daf3 legitime Rechte nicht verletzt werden. Die
Vereinbarung und Einhaltung ethischer Regeln ist eine wesentliche Voraussetzung dafiir, daf3
Selbstevaluation nicht als Bedrohung erlebt wird und Abwehr bzw. "Kulissenbau" auslost, sondern
als konstruktiver Beitrag zur Weiterentwicklung der Schule erfahren wird.

Folgende Regeln haben sich als hilfreich erwiesen. Sie sollen die Diskussion und Vereinbarung von
Regeln an der Schule stimulieren, konnen sie aber nicht ersetzen:
e Alle Personen, die von der Erhebung betroffen sind, sollen iiber Art, Umfang und Funktion
der Erhebung informiert werden.
e Die Durchfithrung einer Erhebung sollte nur mit einem klaren und zeitlich wie inhaltlich
begrenzten Mandat des Schulleiters und des Lehrkorpers erfolgen.
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e Das Aggregationsniveau der Daten (die Zusammenfassung der Daten auf Klassenebene oder
Schulebene) und der Zugang zu den Daten sollte vor der Erhebung vereinbart werden.

e Individualdaten sollten nur mit Zustimmung der betroffenen Personen anderen zuginglich
gemacht werden. In Gruppen, in denen ein freier Informationsaustausch erfolgt (vgl. z.B. die
Qualitdtsgruppen im Modell "Férdernde Qualitdtsevaluation" im Abschnitt A10), sollte eine
Vertraulichkeitsvereinbarung unterzeichnet werden.

Sosehr Evaluation als professionelle Verpflichtung jedes Lehrers und der Schule als Institution
angesehen werden muf3, sosehr muf3 auch auf die Einhaltung ethischer Regeln geachtet werden,
wenn eine ehrliche Auseinandersetzung mit Stiarken und Schwichen und eine Dynamik der
individuellen und institutionellen Weiterentwicklung erwartet wird.

13. Motive fiir LehrerInnen, sich um Qualitatsevaluation zu bemiihen.
(nach Strittmatter 1998)

Warum sollten sich LehrerInnen um Qualititsevaluation bemiihen? Es lassen sich drei Gruppen von
Motiven unterscheiden, die LehrerInnen dazu veranlassen konnen, Energie flir diese Aufgabe zu
investieren: Motive des "Miissens", des "Konnens" und des "Wollens". Erfolgreiche Prozesse der
Qualitdtsevaluation und -entwicklung erfordern ein produktives Zusammenspiel aller drei Gruppen
von Motiven, weil diese in einem multiplikativen Verhiltnis zueinander stehen. D.h. wenn eine
Motivengruppe "0" ist, verlieren auch die anderen weitgehend ihre Wirkung.

(1) Motive des "Miissens" bestehen,
e wenn Entwicklungsprozesse als Ausweg gesehen werden, um Bedrohungen auszuweichen
(Uberlebensmotiv),
e wenn gesetzliche Verpflichtungen bestehen.

(2) Motive des "Wollens" bestehen,

e wenn von der Mitarbeit an Entwicklungsprozessen der Erwerb von Privilegien (immaterielle
oder materielle Anerkennung) erwartet werden,

e wenn an die Professionalitit (Fachkompetenz, Berufsstolz und ethische Verantwortung)
appelliert wird,

e wenn "Selbstwirksamkeits-Sehnsiichte" (d.h. der Wunsch, gestaltenden Einflu auf die
eigenen Lebens- und Arbeitsbedingungen zu gewinnen, neue Herausforderungen zu suchen)
angesprochen werden.

(3) Motive des Konnens bestehen,

e wenn es "reservierte ZeitgefdaBe", d.h. verbindliche Zeitvereinbarungen gibt, welche die
gemeinsame Evaluations- und Entwicklungsarbeit {iberhaupt erst moglich machen,

e wenn die Kommunikation im Kollegium "stimmt", d.h. wenn an einer gemeinsamen Sprache
und an einer ehrlichen und konstruktiven Feedback-Kultur gearbeitet wird und wenn es
Spielregeln der Zusammenarbeit (der Leitung von Arbeitsgruppen, der Konfliktregelung etc.),

e wenn an der Schule ein angemessenes Niveau professioneller (fachlicher, fachdidaktischer
und padagogischer) Kompetenzen besteht und durch Weiterbildung fiir die Beibehaltung eines
hohen Niveaus gesorgt wird;

e wenn spezielle, fiir Qualititsentwicklung erforderliche Kompetenzen (zur Gestaltung von
Feedbacks, zur Durchfiihrung von Hospitationen, zur Moderation usw.) vorhanden sind, bzw.
man sich um den Erwerb dieser Kompetenzen bemiiht.
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Es ist eine wichtige Aufgabe der Schulverwaltung und der Schulleitungen, aber auch der
Schulgemeinschaftsausschiisse und der Lehrkorper, an den Schulen, aber auch in den rechtlichen
und administrativen Rahmenvorgaben die Voraussetzungen dafiir zu schaffen, dafl diese Motive
wirksam werden.

Bedingungen fur Entwicklungsinitiativen

Privilegien
Bedrohungen " Mitgestaltungs-
ouswe|chen i
\ inferessen

Konkurrenz \ _—

N> Leidens- Losungsdruck —/ \
gengzhche Professionelle
Verpflichtung Verantwortung
Spezielles :
methodisches Wissen # Unterstltzung
Professionelle -
Kormpetenzen Kommunikation Zeitgefale
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B) METHODENTEIL

1. Einfithrung

In den drei folgenden Abschnitten werden ausgewéhlte Methoden vorgestellt, die sich fiir
Individualfeedback (Kapitel B 2), Schulrecherchen (Kapitel B 3) und fiir die Moderation von
Qualititssicherung an Schulen eignen (Kapitel B 4). Es wurde darauf geachtet , moglichst einfach
handhabbare Methoden auszuwéhlen. Trotzdem ist es bei manchen Methoden hilfreich, zumindest
fiir den Start externe Hilfe in Anspruch zu nehmen oder zumindest in einer vertrauten,
tiberschaubaren Situation Erfahrungen damit zu sammeln.

In der Einfithrung werden zunichst einige Gesichtspunkte zur Diskussion gestellt, die die Auswahl
von Methoden der Qualititssicherung etwas erleichtern konnen. AnschlieBend werden zwei sehr
verbreitete Methoden (Fragenbogen und Interview) etwas ausfiihrlicher vorgestellt. SchlieBlich
werden einige Anregungen zur Gestaltung von Riickmeldungen (Feedback geben und nehmen)
vorgestellt. Alle drei sind sowohl fiir Schulrecherchen als auch fiir Individualfeedback von
Bedeutung.

1.1 Kriterien fiir Auswahl und Einsat; von Evaluationsinstrumenten bzw. -
methoden

Die folgenden Kriterien stellen Erfahrungswerte dar. Welche Methode in einer konkreten Situation
am besten geeignet ist hingt auch von Faktoren (z.B. den zeitlichen Rahmenbedingungen) ab, die
vorgegeben sind. Trotzdem sollten die folgenden Gesichtspunkte die Wahl etwas erleichtern.

Die gewiéhlten Methoden

e sollten giiltig (valide) sein. D.h. sie sollten das "messen", was gemessen werden soll. Um
eine moglichst hohe Validitit zu erzielen, sollten die Methoden erlauben, eine Situation aus
mehreren Perspektiven zu betrachten, etwa indem verschiedene Instrumente verwendet oder
mehrere Personen befragt werden, oder indem Erhebungen zu verschiedenen Zeitpunkten
erfolgen.

e Sie sollten aussagekriiftig sein, indem Instrumente gewahlt werden, die moglichst "dichte",
plastische, anschauliche Informationen liefern (z.B. Interviews, Beobachtungen).

e Sie sollten représentativ sein, indem Instrumente gewéhlt werden, die ein moglichst breites
Spektrum an Informationen bereitstellen (z.B. Fragebogen).

e Sie sollten rasch und mit méglichst wenig Aufwand die gewiinschten Informationen
zuginglich machen (z.B. Stimmungsbarometer, Blitzlicht).

eDie Methoden sollten personlichen Vorlieben entgegenkommen.

oSie sollten mit dem Unterrichtsalltag vertriglich sein, d.h. im Idealfall ohnehin im Unterricht
vorkommen bzw. dem Unterricht dienlich sein (z.B. Gespriache, Beobachtungen).

oSie sollten jedem Befragten dieselbe Chance bieten, sich zu duBlern und die soziale
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Beeinflussung durch "Meinungsfiihrer" moglichst gering halten.
eSie sollten abwechslungsreich sein, um Eintonigkeit zu vermeiden.

Manche dieser Kriterien widersprechen einander: so wird es z.B. nicht leicht sein, eine Methode zu
finden, die aussagekréftige und repriasentative Informationen liefert.

1.2 Fragebogen
(nach Altrichter/Posch 1998a)

Das gebrauchlichste Instrument ist der Fragebogen. Er sieht einfach aus - man kann ihn gleichzeitig
von vielen Personen (z.B. von den SchiilerInnen einer Klasse oder einer ganzen Schule) bearbeiten
lassen - er 148t sich leicht und rasch auswerten und liefert viele Informationen. Und doch ist der
Fragebogen jenes Instrument, das die meisten Enttduschungen bereitet. Dies hat vor allem zwei
Griinde: Die Konstruktion eines Fragebogen, der halbwegs verldBliche Informationen liefert,
erfordert viel Erfahrung und mehrere Erprobungsphasen. Zweitens, selbst wenn er gut gelungen ist,
ist die Information, die er bereit stellt, trotzdem ziemlich "diinn" bzw. inhaltsarm und 14t sich
deshalb schwer interpretieren. Die folgenden Anregungen sollen vor diesem Hintergrund verstanden
werden und dazu beitragen, grobere Fehler zu vermeiden.

Die Arbeit an der Ausgangssituation

Die Arbeit, die vor der Ausarbeitung eines Fragebogens zur Reflexion des zu untersuchenden
Themas aufgewendet wird, spart viel Zeit und Miihe bei der Interpretation der Ergebnisse. Der
Lehrer sollte sich moglichst detailliert iiberlegen, wozu er die Antworten der Schiiler braucht,
welche er erwartet und was er mit ihnen voraussichtlich anfangen kdnnte. Je préziser er bereits vor
der Konstruktion des Fragebogens weil3, was er will, desto starker strukturiert kann der Fragebogen
sein. Umgekehrt: Je vager die Voriiberlegungen sind, desto offener miissen die Fragen sein, um mit
den Antworten etwas anfangen zu kdnnen und desto schwieriger und desto zeitraubender ist die
Auswertung.

Zur Konstruktion von Fragen

Ein Fragebogen kann aus offenen oder geschlossenen Fragen bestehen. Bei geschlossenen Fragen
wihlt der Befragte die fiir ihn zutreffende(n) Antwort(en) aus Vorgaben aus. Bei offenen Fragen
muB die Antwort vom Befragten selbst formuliert werden. In beiden Fillen sind bei der Fragebogen-
Konstruktion mehrere Entscheidungen zu treffen.

a) Entscheidungen iiber den Inhalt

© st die Frage wirklich notwendig? Auf welche Weise sind die zu erwartenden Antworten zur
Losung des Problems niitzlich?

® Deckt die Frage das Thema ab? Sind weitere Informationen (und damit Fragen) nétig, um
die Antwort im Sinne der Fragestellung interpretieren zu kdnnen? Eine Frage sollte sich nur
auf ein Thema beziehen, weil die Antworten sonst kaum interpretierbar sind.

© Haben die Adressaten die zur Beantwortung der Fragen nétigen Informationen? Wenn dies
bezweifelt werden mubB, ist keine brauchbare Antwort zu erwarten.

©  Fragen nach subjektiven Informationen (Meinungen, Einstellungen), sollten durch Fragen
nach objektiven Informationen (Sachverhalten) ergéinzt werden. Z.B. kann die Frage "Wie
zufriedenstellend war die Gruppenarbeit fiir Dich?" durch die Frage, was konkret gemacht
wurde, erginzt werden.

© Fragen, die sehr personliche, vertrauliche oder tabuisierte Themen betreffen, oder Themen,
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bei denen personliche Interessen oder der soziale Druck grof3 sind, verleiten dazu, wenn
iiberhaupt, dann jene Antwort zu geben, die wahrscheinlich erwartet wird bzw. der eigenen
Situation niitzt. Bei derartigen Themen kann es zweckmiBig sein, eine projektive Frage
(Was denken Deiner Meinung nach die meisten Schiiler iiber die neue Schulordnung?) der
direkten Frage (Was haltst Du davon?) voranzustellen.

Werden die moglichen Antworten durch die Art der Fragestellung einseitig begrenzt? Es
sollte z.B. nicht nur nach negativen Erfahrungen, sondern auch nach positiven gefragt
werden.

b) Entscheidungen iiber die Formulierung der Frage

&

&

Kann die Formulierung miflverstanden werden? Sind die verwendeten Ausdriicke fiir die
befragte Altersgruppe leicht verstdindlich?

Ist die Formulierung suggestiv? Wird durch die Formulierung der Frage eine bestimmte
Antwort nahegelegt?

Reizt die Formulierung zum Widerspruch oder zur Ablehnung der Frage? Emotional
besetzte Ausdriicke konnen sich beispielsweise auf die Giiltigkeit der Antworten negativ
auswirken.

Zielt die Frage eher auf die Beschreibung objektiver Sachverhalte (z.B. "Denke an den
gestrigen Schultag. In welchen Gegenstdnden hast Du gestern Hauslibungen bekommen?")
oder auf die Mitteilung subjektiver Stellungnahmen ("Fiihlst Du Dich durch Hausiibungen
iiberlastet?")

Ist eine direkte oder eine indirekte Frageweise angemessener? Bei direkten Fragen wird eine
personliche Meinungsdullerung des Befragten zu einem Sachverhalt erbeten (z.B. "Wie hat
Dir die Stunde gefallen?") Bei indirekten Fragen wird der Befragte nicht direkt nach seiner
Meinung gefragt, sondern um seine Reaktion auf die Meinung anderer Personen oder auf
vorgegebene Situationen gebeten. Ein Beispiel: "Franz und Peter reden iiber eine
Gruppenarbeit. Franz sagt: 'Bei Gruppenarbeit tue ich nie etwas, weil die anderen die Arbeit
machen.' Wie siehst Du das?"

¢) Entscheidungen iiber die Form, in der die Antwort erfolgt

&

Sollte die Frage besser zum Ankreuzen einer oder mehrerer Vorgaben, zu einer Kurzantwort
(wenige Worte) oder zu einer frei formulierten Antwort auffordern? Oft sind Kombinationen
geschlossener und offener Fragen moglich, z.B. "Arbeitest du lieber allein - mit einem
Mitschiiler - oder in einer Gruppe? Warum arbeitest Du lieber in der von Dir angekreuzten
Form?"

Wenn eine Auswahlantwort verlangt werden soll, wie viele Alternativen sind zweckmafig?
Alle gewéhlten Alternativen sollten im Sinne der Fragestellung des Lehrers aussagekrdftig
sein.

Wenn unter mehreren Vorgaben zu wihlen ist, sind diese trennscharf und umfassen sie alle
wichtigen Moglichkeiten? Ausdriicke wie "gewohnlich", "gut" usw. sind mehrdeutig und
schwer zu interpretieren.

Ist die Reaktion, die vom Befragten verlangt wird, eindeutig beschrieben? Ist z.B. klar, ob
eine oder mehrere Alternativen angekreuzt werden sollen?

d) Entscheidungen iiber die Abfolge der Fragen

&
&

Wird die Antwort auf eine Frage vom Inhalt vorhergehender Fragen beeinfluf3t?

Ermdglicht die Abfolge der Fragen ein langsames Vertraut werden mit der Thematik des
Fragebogens? Am Anfang sollten Fragen nach objektiven Informationen (Faktenfragen zu
Situationen und Verhaltensweisen) stehen. Erst spiter, wenn sich der Befragte auf die
Situation eingestellt hat, sollten Fragen nach subjektiven Informationen (Einstellungen,
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Geflihlen usw.) folgen.
Einige Beispiele fiir Frageformen:

(1) Kreise die gewéhlte Antwort ein:
Der Lehrer hat Interesse an meiner Arbeit Richtig Falsch

(2) Kreuze die zutreffende Antwort an:  Der Lehrer stellte mir
o keine Fragen
o einige Fragen
o viele Fragen

(3) Zutreffendes bitte unterstreichen:
Ich verstand, was der Lehrer uns erklarte
fast immer / hdufig / etwa zur Hélfte/ selten / fast nie

(4) Kreuze die Antwort an, die Dir am ehesten entspricht:
Wenn Dir der Lehrer bei der Projektarbeit die Wahl liee, wiirdest Du
o vorziehen, allein zu arbeiten
o vorziehen, mit einem Mitschiiler zu arbeiten
o vorziehen, mit mehr als einem Mitschiiler zu arbeiten
o unentschieden sein

(5) Kreise die Zahl an, die Deiner Meinung am néchsten kommt
1= kommt sehr selten vor
2= kommt manchmal vor
3= kommt ofters vor
4= kommt sehr haufig vor

Der Lehrer hat Humor 1 2 3 4

(6) Im folgenden findest Du eine Liste von Aussagen. Kreuze bitte an, welche von Dir
stammen konnte.
Diese Aussage konnte
von mir stammen nicht von mir stammen
Ich bin oft mutlos in der Schule 0 0

(7) Liest Du regelmiBig Zeitschriften? o JA o NEIN
Wenn JA, schreibe 1hre Titel QUf...........ooooviiiiiiiiiii e

(8) Stelle Dir folgende Situation vor:
Karin liest einen englischen Text vor. Immer wenn sie einen Aussprachefehler macht, lachen
einige Schiiler. Was geht in Karin vor?
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(9) Schreibe nieder, was Du auBerhalb der Schule am liebsten tust:

1.3 Interview und Gesprich
(nach Altrichter/Posch 1998a)

Interviews und Gespréache gehdren zu den wichtigsten Methoden der Sammlung von Informationen.
Sie bieten wesentlich "dichtere" und authentischere Informationen als Fragebogen. Allerdings: Auch
interviewen ist nicht einfach und "will gelernt sein". Die Fahigkeit, fruchtbare Gespréche fiihren zu
konnen, kann man aber durchaus zu den zentralen professionellen Kompetenzen von Lehrerlnnen
zdhlen - auch unabhéngig von den Anspriichen der Qualititssicherung. Dieses Kapitel soll einige
Anregungen geben, diese Kompetenz zu fordern.

Interviews sind Gespriche, deren Zweck es vor allem ist, Sichtweisen, Interpretationen,
Bedeutungen kennenzulernen, um das Verstdndnis einer Situation zu verbessern. Die wichtigste
Voraussetzung fiir das Gelingen eines Interviews besteht darin, dem Interviewpartner deutlich zu
machen, dal} die Informationen, die man von ihm erwartet, bedeutsam in zweifacher Hinsicht sind:

e Fiir den Interviewer: Der Interviewte gibt Informationen preis, weil er erlebt, fiir jemanden
dadurch eine wichtige Rolle zu spielen.

e Fiir den Interviewten: Der Interviewte glaubt, durch seine Mitteilungen etwas an seiner
eigenen Situation zu verbessern.

Der Anfang
Am Anfang ist es wichtig, den Gesprichspartner um seine Mitarbeit zu bitten und ihm den Zweck
des Interviews zu erkldren. Eine solche Information (die nicht viel Zeit in Anspruch nehmen muf3)
ist aus mehreren Griinden zu empfehlen:
e aus ecthischen: es ist nicht vertretbar, die Mitteilungen eines Befragten fiir Zwecke zu
verwenden, die thm nicht bekannt sind.
e aus inhaltlichen: wenn der Interviewpartner weill, worum es geht, ist er eher in der Lage, die
Informationen zu liefern, die der Interviewer bendtigt.
e aus motivationalen: wenn sich der Interviewpartner als "Mitarbeiter" fiihlt, ist er eher bereit,
seine Uberlegungen zur Verfiigung zu stellen.

Wir raten, Interviews auf Tonband aufzuzeichnen. Man bekommt dadurch authentisches Material
und kann sich besser auf die Aussagen des Interviewpartners konzentrieren, weil man nicht durch
Mitschreiben abgelenkt ist. Wenn eine Bandaufzeichnung nicht moglich ist, erleichtert das
Festhalten von Notizen wéhrend des Interviews die ausfiihrliche Niederschrift, die dann allerdings
unmittelbar danach erfolgen sollte. Ein geteiltes Blatt, auf dessen einer Hélfte Stichworte und auf
der anderen Hilfte wortliche Zitate notiert werden, kann die nachtrigliche Rekonstruktion
erleichtern.

Das Zuhéren
Das Zuhoren ist beim Interview genauso wichtig, wie das Fragen stellen. Die nicht-verbalen
Botschaften, die durch die Art des Zuhorens vermittelt werden, sind fiir den Interviewten ebenso
wie die Fragen, die gestellt werden, Hinweise darauf, ob er als Informant ernst genommen wird. Ein
Ernst nehmen des Interviewpartners zeigt der Zuhdrer in der Regel durch folgende
Verhaltensweisen:

e Gedankenginge werden nicht unterbrochen.
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Pausen werden als natiirliche Phasen des Nachdenkens akzeptiert. Dies erfordert eine
Umorientierung, weil im Unterrichtsalltag Pausen hédufig anders interpretiert werden.

Alle AuBerungen werden angenommen, auch solche, die den eigenen Erwartungen nicht
entsprechen. Da Lehrer im Unterrichtsalltag oft gewohnt sind, solche AuBerungen nicht zu
tolerieren, ist "neutrale Aufmerksamkeit” besonders schwierig. Aber auch das Gegenteil
erfordert Ubung: Freudige Zustimmung dort zu vermeiden, wo die Interviewpartnerlnnen
Erwartungen bestitigen. Beides, Zustimmung zu und MiBbilligung von AuBerungen - auch
wenn sie auf weniger leicht kontrollierbare nicht verbale Art zum Ausdruck kommen -
konnen den Befragten den Eindruck vermitteln, dafl der Fragende gar nicht wissen will, was
sie wirklich denken, sondern nur das bestitigt bekommen will, was er selbst denkt. Es
besteht dann die Gefahr, dafl die Interviewten ihm diesen Wunsch erfiillen: sie sagen nur
mehr das, was vom Fragenden voraussichtlich positiv bewertet wird, auch wenn sie raten
missen. Die Wertschitzung und Anerkennung, die der Interviewer den Befragten zollt, sollte
sich also nicht auf den Inhalt des Gesagten beziehen, sondern auf die Bereitschaft, ihm von
thren Gedanken etwas mitzuteilen.

Das Fragen

Die Fragen sollen dem Befragten deutlich machen, woriiber der Interviewer etwas hdren mdchte.
Sie sollen helfen, den "gedanklichen Raum" des Interviewten auszuloten. Die folgenden
Anregungen dienen diesem Zweck:

Fiir den Verlauf des Interviews ist vor allem der Anfang wichtig, weil er eine instabile
Situation darstellt, in der sich das Verstindnis der "wahren Intentionen" des Interviewers im
Interviewten erst herauskristallisiert und eine Beziehung aufgebaut wird. Eine gute
Moglichkeit, dem Befragten gegeniiber das Interesse an seiner Meinung auszudriicken,
besteht darin, ein Thema oder eine Beobachtung mitzuteilen und ihn um Stellungnahme dazu
zu bitten, also etwa: "Wie siehst Du das? Was meinst Du dazu?"

Vor allem am Anfang des Interviews sind eher "offene” Fragen zweckméaBig. Offene Fragen
geben dem Interviewten Spielraum bei der Gestaltung seiner Antwort und iibertragen ihm die
Verantwortung, den Inhalt, iiber den er berichtet, selbst zu strukturieren. Wenn man dem
Befragten das Thema nennt und ihn bittet, dazu etwas zu sagen, ist er frei, zu entscheiden,
welche sprachliche Gestalt er seinen Gedanken gibt. Es ist dies ein Hinweis fiir ihn, dal} es
auf seine Gedanken ankommt, und damit ein Ausdruck von Wertschitzung.

Zu jedem Thema sind eher beschreibende und eher interpretierende AufSerungen moglich.
Durch die Art der Interviewfiihrung sollte eine Balance zwischen diesen beiden angestrebt
werden. Allerdings ist dabei meist eine zeitliche Verschiebung erforderlich: Am Anfang
eines Interviews ist es oft leichter, sachlich beschreibende Informationen zu erhalten, weil fir
personlich interpretierende AuBerungen erst eine Vertrauensbasis aufgebaut werden muB3.

Die Fragen sollten nicht suggestiv formuliert sein. Der Interviewer sollte die Auffassungen
dem Interviewten nicht in den Mund legen. Suggestive Fragen wirken sich oft negativ auf
den weiteren Verlauf des Interviews aus, weil sie die Glaubwiirdigkeit der Intention des
Interviewers unterminieren. Je jlinger die befragten Schiiler sind, desto sensibler und
aufnahmebereiter sind sie flir Suggestionen (z.B. "Meinst Du nicht auch ...?"). Die
Ubertragung der Erwartungen des Interviewers auf den Interviewten (u.U. ohne daB dies
beide bewulit wahrnehmen) ist eine der verbreitetsten "Fallen" beim Interview.

Das Nachfragen
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Das Nachfragen (Sondieren) ist ein Mittel, das Interesse des Interviewers an einem genauen
Verstindnis des Gesagten auszudricken. Er will Details genauer wissen, scheinbar
Widerspriichliches aufklaren usw. Dazu gibt es viele Moglichkeiten:

AuBerungen des Interviewpartners so wiederholen, wie man sie verstanden hat, um zu
priifen, ob das eigene Verstdndnis dem des Befragten entspricht ("aktives Zuhoren"). Dies ist
vor allem dann wichtig, wenn der Interviewte Schwierigkeiten hat, sich auszudriicken.

Um Konkretisierung (Was-, Wie-, Wer-, Wo-Fragen) oder um Illustration durch ein Beispiel
bitten.

Nach Ursachen, Motiven oder Zwecken fragen (bei Kindern meist wenig ergiebig).
Widerspriiche aufkléaren lassen.

Situationen graphisch ausdriicken lassen.

Nachfragen kann widerspriichliche Beziehungsbotschaften ausdriicken. "Genauer wissen wollen"
kann einerseits als Anerkennung, andererseits als Zweifel am bisher Gesagten verstanden werden.
Der Interviewer sollte deutlich machen, dal} sein Interesse weder auf das Aufdecken von Fehlern
noch auf das Bestétigen eigener Vorurteile, sondern auf Verstehen gerichtet ist.

Einige kurze Faustregeln fiir Interviews

Zuhoren statt reden

Wenn der Interviewer mehr als 10% der Zeit redet, ist es meist ein wenig ergiebiges
Interview.

Nicht nach strengem Leitfaden oder Schema vorgehen

Es ist sinnvoll, einen Leitfaden als Checkliste im Hintergrund zu haben, aber den oder die
Interviewten das Gesprich entwickeln lassen.

Keine Reaktion zum Inhalt der Auferungen

Der Inhalt der AuBerungen sollte weder zustimmend noch ablehnend zur Kenntnis
genommen, sondern nur signalisiert werden, daf3 die Informationen einem wichtig sind.
Gesprdchsverlauf im Auge behalten

Es ist riskant, AuBerungen zu unterbrechen oder abrupt das Thema zu wechseln. Wenn der
Befragte selbst das Thema wechselt, kann bei Bedarf versucht werden, ihn spéter wieder auf
das Thema zuriickzufiihren.

Einfache Fragen stellen

Der Befragte soll frei reden konnen. Geeignet sind kurze, einfache Fragen, die der andere mit
eigenen Inhalten fiillen kann. Hé&ufige Fehler sind z.B.: Typisierungen: (z.B. "Du als
Meinungsfiihrer ..."), komplizierte oder geschwollene Fragen (z.B. doppelte Negationen), in
Fragen verpackte Kritik und Belehrungen.

Suggestivfragen vermeiden

Antworten sollten den Befragten nicht in den Mund gelegt werden. Statt "Hast Du das nicht
auch bemerkt?" besser: "Was hast Du bemerkt?"

Pausen ertragen

Das Interview wird abgewlirgt, wenn der Fragende selbst keine Stille vertrdgt. Es sollte also
vermieden werden, zu drangen, Verlegenheitsfragen zu stellen, Antworten zu erzwingen.
Nicht direkt nach Gefiihlen fragen

Aber: Wenn jemand Gefiihle duBert, sollte nachgefragt werden (z.B. "Was ist Dir daran
unangenehm?")

Fragehaltung nicht aufgeben

Werden Sie als Interviewer selbst etwas gefragt, so antworten Sie moglichst offen. Lassen
Sie aber keinen lédngerfristigen Rollentausch zu.

Zeit geben

Nicht zu schnell mit den Antworten zufrieden sein, sondern nachfragen, Details erzdhlen

Qualitdtsevaluation und Qualititsentwicklung an Schulen 12.04.01



Seite 30/ 76

lassen. Wenn jemand sagt: "Das ist so und so", um weitere Konkretisierung bitten.

e Nach dem Interview
Die Informationen sollten nach dem Interview sobald wie moglich durchgesehen und das
Wichtigste fiir die weitere Verarbeitung festgehalten werden.

1.4 Feedback geben und nehmen
(Quelle: nach Strittmatter 1996 und Altrichter/Posch 1998a)

Zweck

Der primidre Zweck des kollegialen Feedbacks besteht darin, das eigene Verstindnis einer Situation
zu erweitern und zu vertiefen (situatives Verstdndnis gewinnen). In vielen Féllen hat der Praktiker,
der unter dauerndem Handlungsdruck steht, nur beschrinkte Moglichkeiten, die Situation in der er
handelt, differenziert wahrzunehmen. Eine differenzierte Wahrnehmung ist jedoch oft erforderlich,
wenn Diskrepanzen zwischen den professionellen Erwartungen und der "Realitdt" entstehen. Hier
kann das kollegiale Feedback einen wichtigen Beitrag leisten. Kollegiale Riickmeldung ist die
Mitteilung einer anderen Person, wie sie eine Situation, die sie beobachtet hat, wahrgenommen hat.
Eine solche Mitteilung ist jedoch potentiell bedrohlich, weil sie die eigene Sicht der beruflichen
Realitdt (auf die man sich ja verlassen konnen muf}) in Frage stellt. Damit solche Gespriche
trotzdem fiir beide Seiten fruchtbar werden, sollten einige Regeln beachtet werden:

Regeln fiir den Feedback-Geber
Der Feedback-Geber sollte alles vermeiden, was dazu beitragen konnte, den Feedback-Nehmer in
eine Verteidigungsrolle zu dringen. Sonst ist kaum zu erwarten, dal3 die Riickmeldung zu einem
vertieften situativen Verstdndnis beitrdgt. Wenn dies jedoch vermieden wird, kann sich ein fiir
Feedbacknehmer und Feedbackgeber konstruktives und fruchtbares Gesprich entwickeln. Alle
Regeln, die im folgenden angefiihrt sind, sollen sicherstellen,
a) daB der Feedback-Nehmer jene Informationen erhélt, mit denen er am ehesten etwas
anfangen kann und
b) daB die Mitteilung in einer Atmosphire erfolgt, die es ihm erlaubt, sie auch anzunehmen und
zu verwerten.

Der Feedbackgeber sollte
e mdglichst exakt und konkret beschreiben, was beobachtet (gesehen bzw. gehort) wurde;
e die eigene (Gefiihls-) Reaktion auf das Beobachtete mitteilen und dabei besonders Stirken
ansprechen und Wertschitzung zeigen;
nur auf ausdriicklichen Wunsch des Feedback-Nehmers Interpretationsangebote machen;
keine moralisierenden Bewertungen abgeben;
jede Verallgemeinerung vermeiden;
nur im eigenen Namen sprechen;
seine Wahrnehmungen nicht aufdringen. Auch das Feedback selbst sollte nur gegeben
werden, wenn der Empfanger darum gebeten hat;
e das Feedback moglichst rasch geben; Feedback ist erfahrungsgemdfl umso wirksamer, je
kiirzer die Zeitspanne zwischen der beobachteten Situation und der Riickmeldung {iber die
Wahrnehmungen ist.

Regeln fiir den Feedback-Empfinger
Auch der Feedback-Empfinger kann dazu beitragen, dal das Feedback auf konstruktive und
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moglichst wenig bedrohliche Weise sein Verstindnis einer Situation erweitert. Wichtigste
Voraussetzungen dafiir sind,

a) eine Person fiir das Feedback auszuwéhlen, der man vertraut und der man die Rolle eines
"kritischen Freundes" zutraut.

b) dem Feedback-Geber vor dem Feedback moglichst genau die eigenen Wiinsche mitzuteilen,
ithm z.B. zu sagen, warum man ihn um das Feedback bittet, was man selbst bereits
herausgefunden hat und was man vermutet und - vor allem - was man iiber die beobachtete
Unterrichtssituation wissen mochte. Je genauer dies geschieht, desto klarer wird signalisiert,
daB3 das Feedback im Auftrag des Feedback-Nehmers erfolgt und desto zielgerichteter
konnen die Beobachtungen des Feedback-Gebers erfolgen.

c¢) sich selbst den Zweck des Feedbacks bewul3t zu machen: Es soll ja dazu dienen, das eigene
situative Verstdndnis zu erweitern und hat nicht den Zweck, beim Feedback-Geber einen
moglichst guten Eindruck zu hinterlassen. Es wird dann etwas leichter, widhrend des
Feedback eine aktiv recherchierende Rolle beizubehalten und nicht in eine
Verteidigungsrolle abzudriften (auch wenn dies nicht immer einfach ist).

Der Feedbackempfinger sollte daher

e das Feedbackgespriach durch die eigenen Fragen er6ffnen und zugleich dem Feedback-Geber
signalisieren, daf3 er seine Bemiihungen schitzt. Es fallt dann dem Feedback-Geber leichter,
sich in einer konstruktiven Rolle zu profilieren (und er muf} nicht in eine kritische Rolle
fallen, um seine Bedeutung zu zeigen);

e dem Feedback-Geber aufmerksam zuhoren und durch Nachfragen moglichst detaillierte
Auskunft iiber Beobachtungen erbitten;

e wenn Mitteilungen kommen, die er als Kritik interpretiert, sich nicht rechtfertigen, keine
Erklarungen abgeben und nicht "zuriickschieBen", sondern sorgfiltig nachfragen, erstens
um die Beobachtungsgrundlage der Kritik zu erfahren und zweitens um die Meinung des
Feedback-Gebers als dessen Meinung kennenzulernen.

Es kann u.U. auch sinnvoll sein,

e dem Feedback-Geber mitzuteilen, was das Feedback beim Feedback-Nehmer (an Gefiihlen,
Gedanken) auslost;

e versuchen, iiber mdgliche Interpretationen einer beobachteten Situation mit dem Feedback-
Geber ins Gesprich bzw. in einen Erfahrungsaustausch zu treten;

e gemeinsam mit dem Feedback-Geber zu iiberlegen, welche Konsequenzen aus der
Situationsdiagnose gezogen werden konnten. Wesentlich ist jedoch, daB3 der Feedback-
Nehmer sich dessen bewul3t bleibt, da3 er allein fiir die Konsequenzen verantwortlich ist,
die sich aus der erweiterten Sicht der Situation ergeben.

2. Methoden fiir das Individual-Feedback

Wie im Teil A 6 ndher ausgefiihrt, wird mit Individual-Feedback das Bemiihen der einzelnen
Lehrerlnnen, der Schulleitung und des nicht unterrichtenden Personals bezeichnet, sich
Riickmeldung iiber die Auswirkungen des eigenen Handelns zu besorgen, um daraus Schliisse fiir
die Gestaltung der weiteren beruflichen Arbeit ziehen zu kénnen. In den folgenden Abschnitten
werden einige Methoden vorgestellt und z.T. illustriert, die sich fiir diesen Zweck als brauchbar
erwiesen haben. Die Methoden fiir das Individual-Feedback sind ohne Unterstiitzung durch andere
Personen durchfiihrbar. Allerdings wird der Erkenntniswert und praktische Nutzen durch Gespriache
mit Kolleglnnen iiber die Ergebnisse des Feedback erfahrungsgeméfl erheblich vergroBert. Um
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solche Gespriche fruchtbar zu machen ist die Einhaltung bestimmter Regeln unabdingbar. Sie
werden im Abschnitt 1.4 (Feedback geben und nehmen) vorgestellt.

2.1 Wie konnen pddagogische Ziele iiberpriifbar gemacht werden?
(Quelle: Altrichter/Posch 1998a)

Zweck:
Konkretisierung von Zielen, damit iiberpriift werden kann, inwieweit sie erreicht worden sind.

Verlauf:

Die Konkretisierung erfolgt in mehreren Schritten, an deren Ende Instrumente stehen, die geeignet
erscheinen, die Realisierung eines Ziels zu priifen. Die Schritte werden im folgenden anhand des
Themas "Unterrichtsgesprache" illustriert.

1. Schritt (Ziele): Worin besteht mein Anspruch, mein Ziel? Was will ich erreichen?
Beispiel:
e Ich mdchte Unterrichtsgesprache so anlegen, da3 die Sachverhalte von den Lernenden
verstanden werden.

2. Schritt (Kriterien): Was tue ich, um dem Ziel zu entsprechen?

Beispiel:
e Ich nehme auf das Hintergrundwissen und brauchbare Vorkenntnisse der Lernenden Bezug.
e Ich gehe auf Beitrige der Lernenden wertschétzend ein
* USW.

3. Schritt (Indikatoren): Woran, an welchen beobachtbaren Merkmalen kann ich erkennen, ob
und inwieweit dieser Anspruch eingelost wird?
Beispiele:
e Die Lernenden sind in der Lage, nach einem Unterrichtsgesprich einschligige Ubungen und
weiterfiihrende Aufgaben selbstindig zu 16sen;
e Unterrichtsgesprache werden bei Vergleich verschiedener Unterrichtsformen durch die
Lernenden als motivierend und ergiebig bewertet.

4. Schritt (Instrumente): Wie, mit welchen Methoden wird festgestellt, ob und inwieweit diese
Merkmale vorhanden sind?
Beispiele:

 praktische Beobachtung und Test

e Erhebung

Variante:
Wenn die Ziele nur geringe Komplexitdt aufweisen bzw. selbst relativ konkret formuliert sind,
kann auf den zweiten Schritt auch verzichtet werden. Dieser Schritt dient vor allem dazu, den u.U.
recht grolen Abstand zwischen Zielen (Schritt 1) und moglichen Indikatoren (Schritt 3) etwas zu
verringern.

Kommentar:

Bei der Konkretisierung von Zielen erfolgt eine Auseinandersetzung mit Qualitdt. Es handelt sich
um einen anspruchsvollen, analytischen und zugleich kreativen ProzeB3, bei dem jeder der vier
Schritte jeden anderen Schritt beeinflussen kann. Die Ausarbeitung von Indikatoren (Schritt 3) kann
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z.B. durchaus Riickwirkungen auf die Formulierung und das Verstédndnis der Kriterien (Schritt 2)
und Ziele (1. Schritt) haben.

2.2 Schwarzes Brett
(Quelle: nach Eikenbusch 1997)

Zweck:

Das schwarze Brett bietet Gelegenheit, auf rasche, unkomplizierte Art und Weise Meinungen von
Schiilernnen zu erfahren und ihre Anmerkungen fiir eine individuelle Analyse (oder auch eine
gemeinsame Analyse mit Kolleglnnen) zu verwerten.

Verlauf:
In der groflen Pause wird im Klassenzimmer eine Wandzeitung befestigt, auf der ein bis drei Fragen
zur Schule und/oder zum Unterricht gestellt werden, z.B.:
e Wie viele Minuten hast du gestern fiir deine Hausaufgaben (im Fach x oder insgesamt)
gebraucht?
e Wenn du eine Sache im Unterricht (oder in der Klasse etc.) sofort andern konntest, was
wiirdest du dndern?

Jeder Schiiler kann Aussagen auf die Wandzeitung schreiben. Nach der Pause werden die
AuBerungen geordnet und - am besten mit den SchiilerInnen - und analysiert.

Kommentar:

Es geht sehr schnell. Es besteht die Gefahr der sozialen Beeinflussung durch jene SchiilerInnen, die
als erste ihren Kommentar hinterlassen. Sie kann etwas verringert werden, wenn die Schiilerlnnen
gebeten werden, ihre Reaktionen auf die Fragen zuerst individuell auf Kértchen zu schreiben und
diese anschlieBend an der Wandzeitung anzubringen.

Die Methode 148t sich auch fiir Schulrecherchen verwenden. In diesem Fall konnte die "schwarze
Tafel" im Eingangsbereich oder sonst an einem frequentierten Ort angebracht werden und die
Fragen miifiten sich auf die Schule beziehen.

2.3 Evaluations-Zielscheibe
(Quelle: nach Eikenbusch 1997)

Zweck:
Die Methode dient der raschen Einschédtzung unterschiedlicher Merkmale von Unterricht durch
SchiilerInnen

Verlauf:

Auf eine Tafel wird ein groBer Kreis gezeichnet und in mehrere Sektoren gegliedert. Jeder Sektor
bietet Raum zur Riickmeldung zu einem Merkmal des Unterrichts, zu dem ein Feedback gewiinscht
wird (z.B. Verstiandlichkeit der Erkldarungen, Interesse, das der Thematik entgegengebracht wird,
Bedeutsamkeit des Inhalts, usw.).

Die Schiilerlnnen werden gebeten, in jedem der Sektoren eine Marke (z.B. ein X) einzufiigen. Je
positiver sie das Merkmal einschétzen, desto ndher am Zentrum des Kreises sollte ihre Marke
eingefiigt werden. Eine Marke am Rande der Zielscheibe zeigt im fraglichen Bereich grof3e
Unzufriedenheit. Im Anschlull werden die Ergebnisse besprochen.
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Beispiel:

Ein Lehrer verwendete die Zielscheibe u.a. auch, um SchiilerInnen einzuladen, ihren Kolleglnnen,
die ein Referat gehalten hatten, Riickmeldung dariiber zu geben. Die Sektoren der Zielscheibe
erhielten folgende Beschriftung: THEMA ( ist das Thema "getroffen" worden?), GLIEDERUNG
(war der Aufbau nachvollziehbar?), VERSTANDLICHKEIT und ANREGUNGSWERT (wie
interessant war die Prisentation?).

Kommentar:

Auf diese Weise entsteht sehr rasch eine Einschitzung unterschiedlicher Merkmale von Unterricht
durch eine Gruppe von Personen. Starke Unterschiede in der Einschitzung konnen sofort zum
Thema gemacht werden. Es besteht allerdings die Gefahr einer sozialen Beeinflussung durch jene
Personen, die als erste ihre Marke hinterlassen. Dies wird etwas verringert bzw. "kanalisiert", wenn
die Banknachbarn gebeten werden, sich jeweils auf eine gemeinsame Einschédtzung zu einigen, und
diese dann auf der Zielscheibe bekannt zu geben.
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Evaluationszielscheibe

1. Bitte bewerten Sie mit einem Kreuzchen in jedem Segment der Zielscheilbbe den heutigen Tag
anhand der angegebenen Teiloereiche. Je ndher das Kreuzchen an das Zentrum der
Zielscheibe gesetzt wird, desto positiver ist die Bewertung in dem entsprechenden Teilbereich.
Punkte nebben der Zielscheilbe symbolisieren im fraglichen Bereich groe Unzufriedenheit.

2. Bitte Ubertragen Sie dann Ihre Bewerfungen mit Klebepunkten oder mit Kreuzchen auf die

vorbereitete Zielscheibe auf dem Plakat.
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2.4 Kurzreflexion (+/-/2 Methode)

Zweck:
Mit dieser Methode konnen nach Abschlufl einer Unterrichtseinheit oder eines groBeren
Unterrichtsabschnittes von den SchiilerInnen allgemeine Einschédtzungen eingeholt werden.

Verlauf:
1. Phase: Die Schiilerlnnen werden gebeten, auf einem Zettel sich zunichst individuell zu drei
Fragen schriftliche Notizen zu machen (ca. 3-5 Minuten):

° "+"
- Was hat mir gefallen?
- Was hat mir etwas gebracht?
- Wo war ein Lerngewinn?

"_n

- Was hat mir nicht gefallen?
Was hitte ich lieber anders gehabt?
- Wo habe ich nichts mitbekommen?

° ” ? ”
- Was ist offen geblieben?
- Welche Fragen sind entstanden?

2. Phase: Die Schiilerinnen werden gebeten, sich mit ihren Banknachbarn (zu zweit bis zu viert)
iiber die Aufzeichnungen auszutauschen und Gemeinsamkeiten zu finden (ca 5 bis 10 Minuten).

3. Phase: Je eine Schiilerin dieser Kleingruppen nennt nun die Ergebnisse und der Lehrer schreibt
sie entweder sichtbar und gegliedert nach "+", "-" und "?" auf die Tafel oder macht sich personlich
Notizen (ca. 10 Minuten). In dieser Phase gibt der Lehrer keinen Kommentar zu einzelnen
AuBerungen ab.

4. Phase: Der Lehrer stellt - falls erforderlich - Riickfragen und nimmt zu den wichtigsten
AuBerungen Stellung (ca. 5 Minuten).

Kommentar:.

Die Methode bietet relativ differenzierte Riickmeldungen und ermoglicht den Schiilerlnnen auch,
sich iiber Qualitdt selbst Gedanken zu machen. Dadurch daf} eine Gruppenmeinung mitgeteilt wird,
ist auch eine gewisse Anonymitit des einzelnen SchiilerInnen gewéhrleistet. Die Methode hat aber
den Nachteil, daB3 sie eine gewisse Zeit erfordert.

2.5 Blitzlicht/Gespriichsrunde

Zweck:
Die Methode dient dem raschen Einholen von "Stimmungen" (am Anfang, zwischendurch oder am
Ende einer Arbeitsphase).
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Verlauf:

Zu einem Thema oder einer Leitfrage erfolgt eine Sammlung von AuBerungen (Meinungen,
Einschitzungen, Fragen) von Schiilerlnnen. Die AuBerungen werden zuerst als Blitzlicht reihum
abgefragt, ohne daB eine Diskussion der Riickfragen zugelassen wird. Zu bestimmten AuBerungen
kann anschlieBend Gelegenheit flir eine intensivere Auseinandersetzung geboten werden.

Kommentar:
Sehr schnelles Verfahren, das eine Vielfalt von nuancenreichen Mitteilungen enthalten kann.

2.6 '"Zeugnis" fiir LehrerInnen
(Quelle: Strittmatter 1996)

Zweck:
Représentative Riickmeldung von Schiilerlnnen zu vorher vereinbarten Themen in Form eines
"Zeugnisses".

Verlauf:

1. Phase: Die SchiilerInnen werden vom Lehrer dariiber befragt, was sie von ihm oder ihr erwarten,
damit der Unterricht befriedigend und erfolgreich ist.

2. Phase: Aus den AuBerungen der Schiilerlnnen formuliert der Lehrer Merkmale (und fiigt u.U.
noch eigene Merkmale hinzu), die anhand einer fiinfstufigen Notenskala bewertet werden kdnnen.

3. Phase: Dieses "Zeugnis-Formular" wird an die Schiilerlnnen ausgegeben und sie erhalten
individuell die Gelegenheit, zu jedem Merkmal eine Note zu vergeben.

4. Phase: Die Auswertung der Zeugnisse (Auszidhlung, welche Noten wie hdufig zu jedem Merkmal
vergeben wurden) erfolgt entweder von den Schiilerlnnen alleine (Oberstufe) oder gemeinsam mit
dem Lehrer.

5. Phase: Die Ergebnisse werden gemeinsam besprochen und Konsequenzen vereinbart.

Beispiel:

Eine Lehrerin wurde nach folgenden von den SchiilerInnen definierten Kriterien beurteilt: hilfsbereit
sein, verstindlich erkldren, Geduld haben, cool bleiben, gerecht sein. Zu jedem dieser Merkmale
erhielt sie Noten von 1-5. Sie stellte auf diese Weise z.B. fest, da} sie zum Merkmal "hilfsbereit
sein" trotz guter Noten von der Mehrzahl der SchiilerInnen von zwei Schiilern nur ein "Geniigend"
erhielt. Dies war fiir sie AnlaB3, dieser Bewertung weiter nachzugehen.

Kommentar:

Eher lustvolle Art von Feedback. Es veranlat die Schiilerlnnen dazu, sich Anspriiche bzw.
Kriterien auszudenken, wobei sie aber anonym bleiben. Wenn auf die Anonymitit verzichtet werden
kann, sollten erklirende Kommentare zu den Noten dazugegeben werden.

Die Methode konnte auch umgedreht werden: Lehrer geben Schiilerlnnen individuelle
Riickmeldung im Hinblick auf Kriterien, die dem Lehrer wichtig erscheinen.

2.7 Stimmungsbarometer
(Quelle: modifiziert nach Strittmatter 1996)

Zweck:
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Das Stimmungsbarometer soll Hinweise auf die "Stimmung" in einer Klasse geben.

Verlauf:

VARIANTE A: Im Raum verteilt sind Zeichnungen mehr oder weniger zufriedener Gesichter oder
auch Stichworte bzw. kurze Charakterisierungen. Die SchiilerInnen werden gebeten, sich zu jeweils
jenem Gesicht bzw. Stichwort hinzustellen, welches ihr Erleben (z.B. des Vormittags, der Woche,
der Unterrichtseinheit, des Projekts usw.) am ehesten widerspiegelt. Die Gruppen, die sich auf diese
Weise bilden, erkldren kurz, warum sie sich zum jeweiligen Gesicht/Stichwort dazu gestellt haben.

VARIANTE B: Es wird ein grofles Barometer (aus Holz/starkem Karton) mit beweglichem Index
aufgestellt. Die Klasse oder Gruppen (Arbeitsgruppen) einigen sich auf einen Pegelstand und
begriinden ihre Entscheidung.

VARIANTE C: Auf gegeniiberliegenden Wénden der Klasse wird "Stimmung GUT" bzw.
"Stimmung SCHLECHT" auf Papier geschrieben. Die Schiilerlnnen verteilen sich im Raum, je
nachdem wie weit sie sich von den jeweiligen Polen entfernt fithlen und plazieren sich danach
dementsprechend. Nach einer kurzen Zeit des gegenseitigen Austauschs zwischen den beisammen
stehenden Gruppen werden von jeder Gruppe Begriindungen eingeholt.

Kommentar:

Unterschiedliche Wahrnehmungen werden optisch sichtbar und auch verbalisiert. Der Zeitaufwand
ist relativ gering; Die Methode ist mit korperlicher Bewegung verbunden, braucht allerdings Platz.
Es besteht die Gefahr, dal3 die SchiilerInnen von den Meinungsfiihrerlnnen in der Klasse beeinfluf3t
werden; die nachtrigliche Begriindung ist daher besonders wichtig.

Im Unterschied zu Variante A ist bei Variante B ein Entscheidungsprozef3 innerhalb der Klasse bzw.
der Arbeitsgruppen (u.U. verbunden mit einem "Streitgesprach") erforderlich.

2.8 Beispiele von Fragebogen

Im Abschnitt B 1.2 wird ausfiihrlich zur Entwicklung von Fragebdgen und zu ihren Stirken und
Schwichen Stellung genommen. Im folgenden werden zwei Fragebogen vorgestellt, die fiir
Individualfeedback entwickelt wurden. Die sinnvollste Nutzung dieser und anderer Fragebogen
diirfte darin bestehen, sie als "Steinbriiche" zu verwenden, aus denen je nach Bedarf geeignete
Fragen ("Items") entnommen werden bzw. die als Anregung zur Konstruktion eines eigenen
Fragebogens Anregungen bieten konnen. Die einfache Ubernahme eines schon vorliegenden
Fragebogens ist hdufig mit Enttduschungen verbunden, weil man hinterher mit den Ergebnissen oft
recht wenig anfangen kann. Um aus einer Fragebogenerhebung wirklich Nutzen ziehen zu konnen,
ist eine ausfiihrliche vorherige Klarung erforderlich, zu welchen konkreten Themen Informationen
gesucht werden und welcher Art die Ergebnisse sein sollten, damit sie verwertbar erscheinen. Eine
sinnvolle Vorgangsweise hat z.B. die Lehrerin gewéhlt, deren Vorgangsweise in Abschnitt 2.5 des
Methodenteils illustriert ist.
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2.8.1 Fragebogen fiir Individualfeedback von SchiilerInnen
(Quelle: Bliiml 1998)

Der Stadtschulrat fiir Wien hat zwei Fragebogen entwickelt, einen fiir Schiilerlnnen und einen fiir
Eltern, die inzwischen mehrfach {iberarbeitet worden sind und bereits an zahlreichen Schulen
verwendet werden. Im folgenden wird der Schiilerfragebogen wiedergegeben. Im Begleittext
werden einige Anregungen gegeben, wie mit diesem Fragebogen umgegangen werden sollte:

Die Feedbackbogen zuerst allein durchsehen, dann mit den Schiilerlnnen vor allem jene
Punkte erortern, bei denen Schwierigkeiten auftreten.

Den Schiilerlnnen zuhoéren und sich fiir das Gesprich Zeit nehmen: sie haben meist
Wichtiges zu sagen.

Seien Sie ehrlich bemiiht, Thre Wirkung auf SchiilerInnen kennen zu lernen. Der Gewinn
des Feedback-Verfahrens wird dann am groBten sein.

Gerade die Fahigkeit, ohne Angst mit SchiilerInnenkritik umzugehen, verschafft Respekt,
gilt als Zeichen beruflicher Souverinitit.

Dem Grundsatz zu folgen "Stérungen haben Vorrang", bietet die Chance, im Unterricht
latent vorhandene Konflikte beseitigen zu konnen. Lernprobleme haben ihre Wurzel oft in
der Beziehungsebene.

I. Vermittlung des im Lehrplan vorgesehenen Lehrstoffes

1) Die Vermittlung des Lehrstoffs ist fiir mich
unverstdndlich sehr gut verstdndlich

0
0

0 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6

2) Querverbindungen zu anderen Fachern werden hergestellt.
nie hdufig

0
0

0 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6

3) Vorbereitungen: Unsere Lehrerin/unser Lehrer bespricht mit uns, was wir lernen sollen und
warum wir das lernen sollen.
kaum jemals immer

0

0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6
4) Beurteilung: Ich habe den Eindruck, unsere Lehrerin/unser Lehrer beurteilt unsere Leistungen
gerecht.

Kaum immer

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

5) Unterrichtsform: Es werden verschiedene Unterrichtsformen eingesetzt (zum Beispiel:
Gruppenarbeit, Partnerarbeit, frontal, ....)
nie regelmdfig

0
0

0 0 0 0 0 0
1 2 3 4 5 6
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6) Medien: Es werden unterschiedliche Medien eingesetzt (Buch, Kassetten, Filme, Videos,
Computer, ....)

nie regelmdfig

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

7) Stiarken/Schwichen der SchiilerInnen werden beriicksichtigt.
Nie immer
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

8) Gerechte Behandlung: Ich habe den Eindruck, die Schiilerlnnen in der Klasse werden von unserer
Lehrerin/unserem Lehrer gerecht behandelt.

Nie immer

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

9) Uben/Wiederholen: Neuer und weit zuriickliegender Stoff werden wiederholt.
Uberhaupt nicht regelmdfig
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

10) Kontrolle von schriftlichen Ubungen: (Ubungszettel, Hausiibungen, Mitschriften, ....)
nie regelmdfig
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

11) Wissensvermittlung: Ich denke, dass ich durch den Unterricht unserer Lehrerin/unseres Lehrers
alles das lerne, was ich fiir die Priifung brauche.

Kaum in jeder Hinsicht

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

II. Erzieherisches Wirken

12) Ich habe den Eindruck, meine Lehrerin/mein Lehrer ist an der Arbeit mit Kindern und
Jugendlichen interessiert.

Wenig sehr

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

13) Ich habe den Eindruck, wir SchiilerInnen werden geachtet und geschitzt.
Kaum sehr
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6
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14) Meine Probleme/Konflikte werden beachtet und berticksichtigt.
Nie immer
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

15) Wenn wir Konflikte und Probleme haben, konnen wir damit zu unserer Lehrerin/unserem
Lehrer kommen.

Kaum immer

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

16) Ich werde zu selbstdndigem Arbeiten ermuntert.
Nie regelmdfig
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

17) Ich werde dazu angeregt, mir eine kritische Meinung zu bilden und sie zu duflern.
Nie regelmdfig
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

18) Meine Lehrerin/mein Lehrer spricht

wenig verstdndlich sehr deutlich und verstdndlich
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

19) Der Umgangston mit uns Schiilerlnnen ist
ungeduldig/Zeitdruck erzeugend  ruhig/abwartend
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

20) Ich fiithle mich ermuntert, an den Unterrichtsgesprachen in der Klasse teilzunehmen.
eher abgeschreckt deutlich ermuntert
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

21) Bei Priifungen fiihle ich mich
eher entmutigt deutlich ermuntert
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6

22) Das Verhalten meiner Lehrerin/meines Lehrers bei Priifungen
macht mich unsicher wirkt beruhigend auf mich
0 0 0 0 0 0 0
0 1 2 3 4 5 6
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23) Wenn ich etwas nicht verstehe, erklédrt es mir meine Lehrerin/mein Lehrer noch einmal und auf
eine andere Art - bis ich es verstehe

nie ja, sehr oft

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

24) Ich habe den Eindruck, meine Lehrerin/mein Lehrer ist personlich daran interessiert und darum
bemiiht, dass alle SchiilerInnen das Schuljahr positiv abschlieen.

tiberhaupt nicht sehr interessiert

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

III Zusétzliche erfreuliche Bemerkungen

25) Unsere Lehrerin/unser Lehrer gestaltet mit uns auch Sportfeste, Wettbewerbe und &hnliche
Dinge.

Gelegentlich sehr oft

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

26) Unsere Lehrerin/unser Lehrer geht auch am Nachmittag oder am Abend mit uns in
Ausstellungen, in Konzerte, ins Kino, ins Theater usw.

gelegentlich sehr oft

0 0 0 0 0 0 0

0 1 2 3 4 5 6

Zu jeder Frage konnen auf einem gesonderten Blatt Bemerkungen angefiigt werden (Nr. angeben!)

2.8.2 Fragebogen fiir das Individualfeedback von Eltern
(modifiziert nach Arbeitsgruppe zur Entwicklung von Feedback-Materialien 1997).

Der folgende Fragebogen ist eine stark gekiirzte und modifizierte Variante des Fragebogens einer
Arbeitsgruppe des BMUK.

Vorspann:

Ich bitte Sie, die nachfolgenden Fragen zu beantworten. Ihre Riickmeldungen helfen mir bei
meinem Bemiihen, meinen Unterricht und die Qualitdt des Lehrens und Lernens kontinuierlich
weiterzuentwickeln.

Kreuzen Sie bitte die zutreffenden Meinungen an. Es wiirde mich auch freuen, wenn Sie zu
gewissen Antworten eine Begriindung anfiigen konnten.

Besten Dank fiir Ihre Mitarbeit!
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Wie zufrieden Sind Sie in den folgenden Bereichen?

Sehr zu-
frieden

Eher zu-
frieden

Eher un-
zufrieden

Sehr un-
zufrieden

kein
Urteil

1)

Mit der Forderung und Unter-
stiitzung des Kindes (z.B. bei
Schwierigkeiten)

2)

Mit dem Umfang der
Hausiibungen (nicht zuviel/nicht
zuwenig)

3)

Mit der Schwierigkeit der
Hausiibungen (Ihr Kind kann im
allgemeinen die Hausiibung
selbstindig 16sen)

4)

Mit der Disziplin im Unterricht

5)

Mit den Leistungsanforderungen
(nicht zuviel/nicht zuwenig)

6)

Mit den Priifungen und der
Notengebung

7)

Mit der Beziehung zu Threm
Kind

8)

Mit den Ergebnissen des
Unterrichts (wieviel Thr Kind
lernt)

9)

Mit der Motivierung Thres
Kindes fiir das Lernen

10)

Mit der Beziehung zu den Eltern

11)

Mit der Behandlung von
Beschwerden von Eltern

2.9

Berufliches Tagebuch

(Quelle: Altrichter/Posch 1998a)

Zweck:

Periodische Aufzeichnungen in einem beruflichen Tagebuch sind eine Form des schriftlichen
Nachdenkens iiber die eigene Arbeit. Sie konnen den Verlust wichtiger Informationen verhindern
und Gelegenheit bieten, auf systematische Weise eigene Erfahrungen zu analysieren und aus ihnen

zu lernen.

Gestaltung:
Wichtige ELEMENTE des beruflichen Tagebuchs sind:

Beobachtungen aus dem eigenen Unterricht (Situationsbeschreibungen, Aufzeichnungen
von Beobachtungen, Gedichtnisprotokolle, Hinweise auf Dokumente (z.B. Arbeiten von
Schiilerlnnen, Fotos u.a.m.) Es empfiehlt sich, Beobachtungen in Form von "Geschichten"

bzw. Anekdoten niederzuschreiben.
Interpretationen und Erkldrungsversuche
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(Ideen, Reflexionen, Hypothesen)
e Wertungen und personliche Assoziationen
(Gefiihle, Einschédtzungen)
e SchluBifolgerungen (Pline und Entwiirfe, Entwicklungsinteressen).

Praktische Anregungen

e Um gezielt und 6konomisch Aufzeichnungen machen zu kénnen, ist eine vorherige Klarung
von Entwicklungsinteressen und Zielen hilfreich

e Die Beachtung sprachlicher Normen und Selbstzensur kénnen die Entwicklung eines
personlichen Stils erschweren. (Wichtig ist vor allem der freie GedankenfluB3; literarische
Malstibe spielen keine Rolle.) Aufzeichnungen im Forschungstagebuch haben privaten
Charakter.

e Es ist empfehlenswert, sich bestimmte Zeitrdume fiir regelmiBige Aufzeichnungen zu
reservieren

e Berufliche Tagebiicher eignen sich auch fiir das Aufbewahren (Einkleben) von unterwegs
geschriebenen Notizzetteln, Fotos, Zeichnungen, Kopien von Dokumenten usw.

e FEine ibersichtliche inhaltliche Struktur und graphische Gestaltung erleichtern die
Orientierung:

- Datum, Ort, Situationsmerkmale.

- Absitze, Uberschriften, Unterstreichungen.

- Inhaltsverzeichnis, Seitenzahlen.

- Randspalte fiir spatere Ergdnzungen und Kommentare.

e Um moglichst viel Nutzen aus den Aufzeichnungen ziehen zu konnen, empfiehlt sich eine
moglichst klare begriffliche und sprachliche Unterscheidung zwischen Beobachtungen von
Geschehnissen und Interpretationen, Wertungen sowie Schullfolgerungen.

e Wiederholtes Durcharbeiten des Tagebuchs fiir vorldufige Analysen fordert den Erwerb
eines differenzierten Verstindnisses von beruflichen Situationen. Die gemeinsam
Diskussion einzelner Passagen mit einem "kritischen Freund" kann wertvolle zusitzliche
Sichtweisen eroffnen.

2.10 Analysegespriich in einer Gruppe
(Quelle: Altrichter/Posch 1998a)

Zweck:
Diese Methode erlaubt es, das Verstandnis fiir Situationen zu vertiefen, wobei eine Person und ihre
Erfahrungen im Mittelpunkt des Interesses stehen.

Verlauf:
Es beginnt, indem in einer Gruppe eine Person gewonnen wird, deren Sicht der Situation im
Rahmen des Analysegespriachs durch eine Befragung ausgelotet wird.

1. Schritt: Zunéchst schildert diese Person in wenigen Sétzen ihre Sichtweise eines Sachverhaltes
(ca. 5 Minuten), so wie sie ihn aktuell erlebt (hat).

2. Schritt: Die tibrigen Teilnehmerlnnen versuchen anschlieend, durch Fragen ein umfassendes,

moglichst stimmiges und differenziertes Bild der Situation zu erhalten (ca 20 bis 30 Minuten). Fiir
die Gestaltung dieser Phase haben sich drei Regeln bewihrt:

Qualitdtsevaluation und Qualititsentwicklung an Schulen 12.04.01



Seite 45 /76

e Es diirfen nur Fragen zur Situation der erzihlenden Person gestellt werden; AuBerungen iiber
dhnliche eigene Erfahrungen sollten vermieden werden. Mit dieser Regel soll eine
Konzentration der Aufmerksamkeit auf die Situation des Berichtenden erreicht werden. (Nur
Fragen!)

e Rat- oder Vorschldge sind nicht erlaubt. Diese Regel soll sicherstellen, dal die Suche nach
einem tiefergehenden Verstindnis des Problems nicht durch die weniger miihevolle
Sammlung von Rezepten gestort wird. (Keine Rat- oder Vorschlédge!)

e Kritische AuBerungen (auch in Fragen verkleidete Kritik) sollen nicht zugelassen werden.
Diese Regel, die vor allem am Beginn eines Gesprachs wichtig ist, soll bei der berichtenden
Person den Eindruck verhindern, sie miisse sich verteidigen. (Keine Kritik!)

Auf die Einhaltung dieser mit allen TeilnehmerInnen vereinbarten Regeln sollte geachtet werden.
Diese Aufgabe sollte von einem Teilnehmer iibernommen werden, der aber auch selbst Fragen
stellen kann. Es empfiehlt sich, die Regeln in Kurzform auf Kéartchen zu schreiben und fiir die ganze
Gruppe sichtbar aufzulegen (z.B.: griines Kértchen: Nur Fragen; gelbes Kéartchen: Keine Rat- oder
Vorschldge; rotes Kértchen: Keine Kritik).

Zur Analyse einer Situation sind vor allem drei Arten von Fragen geeignet:

e Fragen zur Konkretisierung (z.B. die Bitte, ein Beispiel zu schildern oder {iber einen Vorfall
detaillierter zu berichten).

e Fragen zum Hintergrund (z.B. die Bitte um Erlduterung der Bedingungen, unter denen eine
Malnahme getroffen wurde).

e Fragen zur Systemerweiterung (z.B. die Bitte, auf die Rolle von Personen oder Ereignissen
einzugehen, die etwas mit dem Thema zu tun haben kdnnten, aber im Gesprach noch nicht
beriihrt worden sind).

3. Schritt: Am Ende des Analysegespriachs folgt eine kurze Phase (ca. 5 bis 1o Minuten), in der die
Regeln aufgehoben sind und die Moglichkeit besteht, eigene Erfahrungen mitzuteilen, Ratschldge
zu geben und auch eine kritische Sicht einzubringen.

Kommentar:

Analysegespriche haben sich als fruchtbares Mittel zur Vertiefung des Verstindnisses eines
Sachverhaltes herausgestellt; dabei werden oft Zusammenhdnge und neuralgische Punkte
(“Knoten”) sichtbar, an denen Losungsmoglichkeiten ansetzen konnen.

2.11 Der Klassenrat
(Quelle: Bauer 1997)

Der Klassenrat ist eine Veranstaltung einer Klassengemeinschaft mit Schiilerlnnen und ein bis zwei
LehrerInnen, die gemeinsam als “Klassenrat” bezeichnet werden.

Zweck:
Der Klassenrat bietet die Moglichkeit, soziale Konflikte aufzuarbeiten, Riickmeldungen tiber
Tatigkeiten zu geben, gemeinsame Plidne auszuarbeiten.

Verlauf:

Auf einer Wandzeitung mit den Rubriken “Was ich gerne hétte”, “Was mir nicht gefdllt” und “Ich
schlage vor”, werden im Verlauf einer Woche Themen gesammelt, vor der Sitzung des Klassenrats
(die z.B. in einer Stunde am Samstag stattfindet) geordnet und als Tagesordnungspunkte verwendet.
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Fir die gemeinsame Bearbeitung der Themen werden Regeln vereinbart, und ein Schiiler
ibernimmt die Aufgabe des Moderators. Nacheinander werden Beitrdge zu den Themen (nach
Rednerlisten, die von Schiilerlnnen gefiihrt werden) von den Beteiligten eingeholt. Anschliefend
erfolgt dariiber eine allgemeine Diskussion. Zusitzlich wird ein Protokollheft zur Einsichtnahme fiir
LehrerInnen und SchiilerInnen gefiihrt. Die Lehrerlnnen haben dieselben Rechte und Pflichten wie
die Schiilerlnnen; auch sie miissen sich zu Wort melden oder werden zu einer Wortmeldung
aufgefordert. Entscheidungen werden meist durch Mehrheitsabstimmungen getroffen.

Ein Beispiel: Andreas (Moderator) eréffnet die Sitzung und erteilt Anni das Wort. Sie hatte auf der
Wandzeitung einen weihnachtlichen Klassenschmuck vorgeschlagen. Anni hélt sich kurz und
begriindet ihren Vorschlag. Danach werden von Andreas Beitrdge zum Thema eingeholt,
anschliefend erfolgt eine allgemeine Diskussion {iiber Befiirworter und Gegner des
Weihnachtsschmucks. Bei der Abstimmung entscheidet sich der Klassenrat fiir das Mitbringen von
Weihnachtsschmuck.

Kommentar:

LehrerInnen und Schiilerlnnen bilden beim Klassenrat ein gleichberechtigtes Team. Eine wichtige
Voraussetzung fiir den Erfolg des Klassenrats ist die Bereitschaft moglichst aller Schiilerlnnen, sich
aktiv daran zu beteiligen, die sorgfiltige Aushandlung der Regeln und die sofortige Thematisierung,
wenn sie nicht eingehalten werden.

3. Methoden fiir Schulrecherchen

3.1 Wie konnen allgemeine Ziele der Schule iiberpriifbar gemacht werden?
(Quelle: Altrichter/Posch/Strittmatter 1998)

Zweck:
Konkretisierung von schulischen Leitideen, damit iiberpriift werden kann inwieweit die
Alltagsrealitdt ihnen entspricht.

Verlauf:

Die Konkretisierung erfolgt in mehreren Schritten, an deren Ende Instrumente stehen, die geeignet
erscheinen, die Realisierung eines Ziels zu iiberpriifen. Die Schritte werden im folgenden anhand
des Themas ,,Klassen- und Schulklima“ illustriert.

1. Schritt (Ziele): Was ist unser Anspruch? Was wollen wir erreichen?
Beispiel:
e c¢in Schulklima, in dem sich LehrerInnen und Schiilerlnnen wohl fiihlen und zu hohen
Leistungen angeregt werden.

2. Schritt (Kriterien): Was tun wir, um diesem Ziel zu entsprechen?
Beispiel:
e Die Regeln fiir die Arbeit an der Schule werden gemeinsam erstellt und durchgesetzt
o Auf grundsitzliche Anerkennung und Wertschitzung beim Umgang miteinander wird
geachtet

3. Schritt (Indikatoren): Woran, an welchen beobachtbaren Merkmalen kéonnen wir erkennen,
ob und inwieweit dieser Anspruch eingelost wird?
Beispiele:
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e Die Lernenden unterstiitzen einander bei der Arbeit
e Es gibt kaum gegenseitigen Abwertungen

4. Schritt: Wie, mit welchen Methoden konnen wir feststellen, ob und inwieweit diese Merkmale
vorhanden sind?
Beispiel:
e Gespriache mit Lernenden
e Beobachtungen und Erfahrungsaustausch
e Umfragen

Variante:
Wenn die Ziele nur geringe Komplexitit aufweisen bzw. selbst relativ konkret formuliert sind,
kann auf den zweiten Schritt auch verzichtet werden. Dieser Schritt dient vor allem dazu den u.U.
recht groBen Abstand zwischen Zielen (Schritt 1) und moglichen Indikatoren (Schritt 3) etwas zu
verringern.

Kommentar:

Bei der Konkretisierung von Zielen erfolgt eine Auseinandersetzung mit Qualitdt. Es handelt sich
um einen anspruchsvollen, analytischen und zugleich kreativen Prozel3, bei dem jeder der vier
Schritte jeden anderen Schritt beeinflussen kann. Die Ausarbeitung von Indikatoren (Schritt 3) kann
z.B. durchaus Riickwirkungen auf die Formulierung und das Verstédndnis der Kriterien (Schritt 2)
und Ziele (1. Schritt) haben. Der bei dieser Auseinandersetzung erfolgende
BewuBtseinsbildungsprozel3 ist dabei nicht weniger wichtig als das Ergebnis, das von Schule zu
Schule durchaus verschieden sein kann.

3.2 Fotoreport
(Quelle: Schratz/Steiner-Loffler 1997)

Zweck:
Mit der Methode des Fotoreports lassen sich zumindest zwei Absichten verfolgen:
e auszuloten, wo sich Schiilerlnnen “zuhause” fithlen und wo nicht;
e SchiilerInnen die Mdglichkeit zu bieten, selbst als Forscherlnnen aktiv zu sein und fiir sich
relevante Erkenntnisse am Arbeitsplatz Schule zu gewinnen.

Verlauf:

Jeweils eine Gruppe von SchiilerInnen bekommt einen Fotoapparat und ein Tonband und hat eine
gewisse Zeit zur Verfiigung, Aufnahmen zu machen. In der Gruppe muf3 ausgehandelt werden, wer
was fotografiert. Die Gruppe durchstreift ohne Begleitung der Lehrerlnnen den Klassenraum und
das Schulhaus und macht Aufnahmen von fiir sie wichtigen Stellen und bespricht dazu
kommentierend das Tonband. Eventuell auftauchende organisatorische Probleme (z.B.
Verfiigbarkeit von Rdumen) muf3 die Gruppe selber 16sen. Die Présentation der Fotos gemeinsam
mit dem Tonbandkommentar erfolgt vor der Klasse und soll als Einstieg in die Diskussion iiber die
“Situation” dienen. Die Ergebnisse konnen auch in einer schriftlichen Dokumentation mit
ausgewdhlten Fotos und Kommentaren festgehalten werden.

Kommentar:

Der Fotoreport ist vor allem dazu geeignet, Lehrerlnnen gewohnlich verborgene Werte der
SchiilerInnen-Kultur zuginglich zu machen. Es kommen meist iiberraschende Perspektiven zum
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Vorschein. Die Zahl der Fotos von jeder Gruppe sollte allerdings begrenzt werden, etwa indem jeder
Gruppe nur ein Film (24 Aufnahmen) zur Verfiigung gestellt wird.

3.3 Kartenabfrage
(Quelle: Horster 1991)

Zweck:
Mit dieser Methode kann man auf einfache Weise erfahren, wie ein bestimmter Aspekt der Schule
von mehreren Personen (dies konnen Lehrerlnnen, Schiilerlnnen oder Eltern sein) eingeschatzt wird.

Verlauf:

1) Es wird vereinbart, welcher Bereich der Schule beurteilt werden soll.

2) Jede teilnehmende Person erhélt eine beliebige Anzahl von Karten und die Aufgabe, auf jede
Karte jeweils nur eine Stirke oder Schwiche in grofer, auch aus einigem Abstand gut
leserlicher Schrift zu schreiben.

3) Die ausgefiillten Karten werden von den TeilnehmerInnen in ungeordneter Reihenfolge mit
Klebestreifen an die Wand geklebt.

4) AnschlieBend werden die Karten nach den sich ergebenden Themenschwerpunkten
gemeinsam geordnet (wobei ein Moderator gute Dienste leisten kann). Wenn der Sinn einer
Formulierung nicht klar ist, werden Riickfragen an den Verfasser gestellt. Jeder
Themenschwerpunkt wird in Form einer Uberschrift iiber die zugeordneten Karten sichtbar
gemacht.

5) Am Ende des Prozesses entsteht ein Bild, das eine Ubersicht iiber Stirken und Schwichen
der Schule - geordnet nach Themenfeldern - bietet.

Kommentar:

Diese Methode kann fiir vielféltige Themen ohne groe Vorbereitung eingesetzt werden. Sie liefert
eine Ubersicht iiber die Einschiitzung eines Themenbereichs durch eine bestimmte Gruppe. Durch
das vorherige Beschreiben der Karten wird sichergestellt, dafl die Einschitzungen aller Teilnehmer-
Innen berticksichtigt werden. Der Vorgang des Ordnens ist ein erster Gesprichsanlal3 zur Klirung
der Aspekte des gewéhlten Themas in der Gruppe.

Die Teilnehmerlnnen sollten sich Zeit lassen, um die Vielfalt der geduBerten Beitrdge zur Kenntnis
zu nehmen und zu verstehen ohne gleich iiber den Inhalt einzelner Karten mit “richtig” oder
“falsch” zu urteilen. Die durch das Verfahren der Kartenabfrage gewonnenen Daten konnen
anschlieBend auf vielfiltige Weise zur Weiterarbeit genutzt werden, etwa indem einzelnen Themen
fiir ausfiihrlichere Recherchen oder fiir die Ausarbeitung von Vorschldgen ausgewihlt werden.

Die Moderation (vor allem beim ordnen der Kértchen) sollte sicherstellen, daB3 alle TeilnehmerInnen
in den ProzeB miteinbezogen werden. Unterschiedliche Einschitzungen iiber die Zugehorigkeit
einer Karte zu einem bestimmten Themenfeld sollten nicht stumm hingenommen, sondern im
Gesprich geklart werden. Haben die Teilnehmerlnnen nach einem ersten Ordnen der Karten den
Eindruck, daB3 wesentliche Aspekte noch nicht beriicksichtigt sind, konnen auch zu diesem
Zeitpunkt noch weitere Karten ausgefiillt und an die Wand geklebt werden. Nachteil: Das Verfahren
kostet bei grofleren Gruppen viel Zeit.

3.41 8-Stunden-Evaluation (Bilanz-Konferenz)
(Quelle: Eikenbusch 1997)

Zweck:
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In 18 Stunden eine Evaluation zu einem bestimmten Thema an einer Schule durchzufihren.

Verlauf:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

Eine Projektgruppe bereitet zu einem vorher vereinbarten Bereich Fragen fiir eine

schriftliche Befragung vor. Wichtig ist dabei

a) die Beschrankung auf ca. 10-20 Fragen und

b) die Vorgabe derselben Fragen an SchiilerInnen und an LehrerInnen

Die Projektgruppe stellt am Nachmittag vor der Durchfiihrung der Befragung ihre Fragen-

Entwlirfe der Lehrerkonferenz und der Schiilervertretung vor.

a) Sind die Vorgaben erfuillt?

b) Sind die Fragen klar und eindeutig zu beantworten? Gegebenenfalls erfolgt eine Revi-
sion.

Am Vormittag des nichsten Tages wird die Befragung durchgefiihrt:

a) 1m Lehrerkollegium (sieche Fragebogen a)

b) in allen Klassen der Jahrginge X, y, z (siche Fragebogen b)

Jeweils zwei Lehrerlnnen fithren die Befragung in jeweils einer Klasse durch. Jede/r
Schiiler/in erhélt einen Fragebogen und fiillt ihn aus. Dann wird an der Wand eine grof3e
Wandzeitung befestigt, auf der der Fragebogen grof3 abgebildet ist. Jeder Schiiler {ibertragt
jetzt seine Angaben auf die Wandzeitung. In ca. zehn Minuten hat die ganze Klasse ihre
Angaben eingetragen und kann dann bereits mit den beiden Lehrerlnnen eine erste Analyse
durchzufiihren (was féllt auf, was tiberrascht, was erscheint wichtig, was ist hilfreich?) und
dies auf einem Plakat festzuhalten.

In der groBen Pause fiillen die Lehrerlnnen im Lehrerzimmer den Fragebogen aus und
iibertragen ihre Angaben ebenfalls auf eine Wandzeitung. Mindestens zwei Mitglieder der
Projektgruppe sollten anwesend sein, um stellvertretend fiir Kolleglnnen die Ubertragung
durchzufiihren, falls der Wunsch nach Anonymitit besteht.

Am Nachmittag werden in einer Konferenz die Wandzeitungen aus den Klassen und aus
dem Kollegium in einem groen Raum aufgehingt. Alle betroffenen LehrerInnen sowie
Schiilervertreter fiihren eine Analyse der Ergebnisse durch und werten sie aus. Sinnvoll ist
es, zuerst jedes Ergebnis fiir sich zu analysieren und dann erst zu einem Vergleich zwischen
den Klassen und dem Kollegium tiberzugehen.

Am Ende der Konferenz sollten ein bis drei markante Ergebnisse sichtbar werden, zu denen
in den nichsten zwolf Monaten auf jeden Fall etwas getan oder verdndert werden mul.

Am nichsten Morgen werden den beteiligten Klassen (zumindest) die Ergebnisse aus (6)
vorgestellt und besprochen.

Beispiel eines Fragebogens fiir LehrerInnen (a) und fiir SchiilerInnen (b):

a) Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage das Kédstchen an, das fiir IThre Arbeit am meisten zutrifft!
In meinem Unterricht ...

immer |oft abund zu |selten |nie

1. helfen sich die SchiilerInnen gegenseitig?

2. arbeiten die SchiilerInnen in Gruppen?

3. stellen die SchiilerInnen die Gruppenarbeiten vor?
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4. werden die SchiilerInnen an der Auswahl von
Unterrichtsinhalten beteiligt?

5. wird gestort?

6. horen die Schiiler zu, wenn andere was sagen?

b) Bitte kreuzen Sie bei jeder Aussage das Késtchen an, das fiir [hre Arbeit am meisten zutrifft!
In meiner Klasse ist es so:

immer oft |abund zu |selten |nie

1. Wir helfen uns gegenseitig.

2. Wir arbeiten im Unterricht in Gruppen.

2. Wir stellen die Ergebnisse unserer Gruppenarbeiten
VOr.

1. Wir werden von Lehrerlnnen an der Auswahl von
Unterrichtsinhalten beteiligt.

5. In unserem Unterricht wird gestort.

6. Wir horen im Unterricht zu, was andere sagen.

Kommentar:

Die Methode bietet in konzentrierter Form eine detaillierte Riickmeldung zu ausgewédhlten
Bereichen. Voraussetzung ist allerdings, dal3 die gewahlten Bereiche nicht zu breit angelegt sind. Je
enger sich die Fragen auf ein Thema konzentrieren, desto aussagekréftiger sind die Ergebnisse.

3.5 Kriftefeld-Analyse
(Quelle: modifiziert nach Schmuck 1977 bzw. Strittmatter 1996)

Zweck:
Die Kriftefeldanalyse dient der Klarung des Spektrums hemmender und férdernder Kréfte, die in
einer Institution wirksam sind und bietet ein Grundlage fiir Vorschldge zur Weiterentwicklung.

Verlauf:
Die Kriftefeld-Analyse geht vom derzeitigen Stand einer Institution (z.B. einer Schule) bzw. einer
Subeinheit (z.B. einer Klasse) oder einer konkreten Initiative (z.B. einem Projekt) aus.
Voraussetzungen fiir eine Kréftefeld-Analyse sind

e klare Zielperspektiven und

e cin gute, auf Daten gestiitzte Kenntnis der Ist-Situation des untersuchten Bereichs.

Beide sind allerdings zumeist auch wéhrend einer Kriftefeldanalyse Gegenstand der Diskussion.
Die Analyse kann von einer einzelnen Person durchgefiihrt werden. ZweckmaiBiger ist jedoch die
Arbeit in einer Gruppe, weil auf diese Weise ein breiterer Erfahrungsraum genutzt werden kann.

1. Schritt: Es wird versucht, die in der untersuchten Situation feststellbaren forderlichen und
hemmenden Kréfte zu erfassen und graphisch darzustellen (vgl. Abb.). Die Krifte werden
eingezeichnet, wobei in der Mitte des Blattes eine senkrechte Linie die Situation bzw. den
,»Stand der Dinge* im Hinblick auf das Vorhaben oder die Institution symbolisiert, dem bzw. der
die Kriftefeldanalyse gewidmet wird. Die Kréfte werden nun als beschriftete Pfeile in Richtung
auf diese Situation eingezeichnet, die forderlichen Krifte aus der einen und die hemmenden
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Krifte aus entgegen gesetzten Richtung. In der Breite des jeweiligen Pfeils kann die vermutete
Starke der Kraft zum Ausdruck gebracht werden. Es empfiehlt sich, der Diskussion eine gewisse
Zeit zu widmen, um eine allzu rasche Etikettierung von Kriften als forderlich bzw. hemmend zu
vermeiden. Bei sorgfiltiger Analyse stellt sich oft heraus, dal3 die spontane Charakterisierung
von Kriften als forderlich bzw. hemmend nicht immer aufrecht erhalten werden kann und
zudem Krifte auch ambivalent, d.h. unter bestimmter Perspektive als forderlich und unter
anderer Perspektive als hemmend erscheinen sein konnen. Es kann sich lohnen, jemanden in der
Gruppe fiir die Rolle eines "advocatus diaboli" zu gewinnen.

2. Schritt: Wenn in der Gruppe ein Konsens {iber Stirke und Richtung der Kréfte hergestellt ist,
kann {iberlegt werden, an welchen Kréften Entwicklungsinitiativen angesetzt werden kdnnen.
Dabei gibt es grundsétzlich vier Moglichkeiten:

e cine hemmende Kraft wird vermindert

e cine hemmende Kraft wird entfernt (etwa wenn eine hemmende Regelung auller Kraft
gesetzt wird)

e cine forderliche Kraft wird verstirkt

e cine forderliche Kraft wird neu eingefiihrt

Erfahrungsgemal zeigt sich, da3 das grofite Potential in der Verstirkung bzw. Neueinfiihrung
forderlicher Krifte liegt. Die gewiinschten Verdanderungen im Kriftefeld konnen in strichlierter
Form in die Pfeile eingezeichnet werden. Wenn eine forderliche Kraft verstiarkt werden soll,
wird z.B. der entsprechende Pfeil durch eine strichlierte Linie verbreitert.

Kommentar: Das Instrument der Kréftefeldanalyse kann auch bereits in der Planungsphase zu
einem Vorhaben eingesetzt werden, um denkbare Widerstinde zu entdecken und den
forderlichen Bedingungen gegeniiber zu stellen.

Die Kréftefeldanalyse konnte in folgende weitere Schritte eines Entwicklungsprozesses miinden:
3. Schritt: Es wird gepriift, auf welche Weise forderliche Krifte gestirkt bzw. hemmende Krifte
geschwicht werden konnen. Aus dieser Tétigkeit konnen sich dann konkrete Aktionspldne

entwickeln.

4. Schritt: Es wird ein Aktionsplan erstellt und ein Konsens iiber realistische MaBnahmen
hergestellt

Mafinahme Wer Wann Reihenfolge

5. Schritt: Der Aktionsplan wird einer Kritik unterzogen, indem Widerstdnde und Hindernisse
vorweggenommen und analysiert werden.

6. Schritt: Der Aktionsplan wird realisiert.

7. Schritt: Der Erfolg wird iiberpriift und die erforderliche weitere Entwicklungsmalinahmen
eingeleitet.

Abb. Kriftefeld-Analyse
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Kraftefeld - Analyse

Stand der Dinge

schlechtest- — erwunschter
mogliche Lage - > < Zustand (Ziel)
___________ - N
____________ /\ v
N
stUtzende, hindernde,
gunstige Krafte ungunstige Krafte

3.6 Das Sechs-Boxen-Modell
(Quelle: Philip 1992)

Zweck:
Diese Methode dient der Visualisierung des Ist- und Soll-Zustandes einer Schule im Hinblick auf
ausgewihlte Themenbereiche anhand von Leitfragen.

Verlauf:

Mit dem Begriff "Box" sind groere Themenbereiche der Schulentwicklung gemeint, die in
vorgegebenen Leitfragen aufgeschliisselt sind und in Arbeitsgruppen bearbeitet werden konnen. Zu
jeder Box konnen auch weitere “diagnostische Schliisselfragen” gestellt werden

Die 6 Boxen konnen z.B. mit folgenden Schliisselfragen versehen werden:

(1) Ziele:
Gibt es Zielklarheit? Gibt es Zieliibereinstimmung? Unterstiitzen die Kolleglnnen die Ziele der
Schule?

(2) Organisation/Struktur:
“Passen” die Ziele und die interne Struktur so zusammen, daf} die Ziele auch optimal verfolgt
werden konnen?

(3) Menschliche Beziehungen:
Wie wird das Schulklima eingeschitzt? Was sind Konfliktfelder und wie wird mit ihnen

umgegangen?

(4) Anreize/Belohnungen:

Fiir welche Aktivititen wird an der Schule instrumentell (z.B. durch Privilegien) oder
symbolisch (z.B. durch Anerkennung) belohnt? Was empfinden die Kolleglnnen als
Belohnung?

(5) Fiihrung/Leitung:
Wie wird an der Schule entschieden? In welchen Situationen wird Leitung sichtbar?
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(6) Unterstiitzende Regelungen:
Welche Regelungen helfen den Lehrerlnnen bzw. anderen Personen bei der Umsetzung der
Ziele, welche behindern eher?

(7) Die Box fiir eigene ldeen
Fiir eine Zusammenfassung bzw. Priasentation der Ergebnisse kann folgender Raster dienlich sein,

wobei sich empfiehlt, das bisherige Verstindnis in einigen klaren Formulierungen
zusammenzufassen und das jeweils wichtigste zuerst anzufiihren.

Box Was wir offiziell Was wir tatsdchlich | Was wir eigentlich
haben (formales haben (informelles brauchten
System) System) (angestrebtes System)
Ziele

Organisation /
Struktur
Menschliche
Beziehungen
Anreize /
Belohnungen
Fiihrung / Leitung

Unterstiitzende
Regelungen
Die Box fiir das
eigene Thema

Kommentar:

Eine Stirke des Sechs-Boxen-Modells besteht in der Mdglichkeit, systemische Zusammenhénge
sichtbar zu machen. Auch die Unterscheidung zwischen formeller und informeller Ebene, zwischen
Sach- und Beziehungsebene konnen zu einer differenzierten Analyse beitragen.

3.7 AbsolventInnen-Feedback
(Quelle: Krainer/Krainz-Diirr 1995)

Zweck:
Riickmeldung von Absolventlnnen iiber ihre Schulzeit als Beitrag zur Ist-Analyse einer Schule.

Verlauf:

In einer Schule wird ein Schreiben an Absolventlnnen der letzten Jahre gerichtet, mit der Bitte,
zurlickblickend ihre Erfahrungen an der Schule zu beschreiben und zu bewerten. Sie sollten dies
v.a. im Hinblick auf die Anspriiche tun, mit denen sie derzeit im Studium oder im Beruf
zurechtkommen miissen.
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Beispiel von einer Schule: An einer Schule wurden die Ergebnisse ausgewertet und an einem
"paddagogischen Tag" vorgestellt. Zu den wichtigsten Ergebnissen gehorten an dieser Schule z.B.
eine fast einhellige Wertschitzung des Klimas an der Schule ("Ich habe diese Zeit sehr angenehm
erlebt") sowie deutliche Hinweise, da3 die Erfahrungen an der Schule das UmweltbewuBtsein stark
beeinfluflt hatten. Andererseits wurde Kritik geiibt, da3 sie in ihrer derzeitigen Situation wesentlich
mehr Selbstiandigkeit bendtigen wiirden, als an der Schule gefordert worden sei.

Kommentar:

Eine Stirke dieser Methode besteht in der relativ hohen Glaubwiirdigkeit der Ergebnisse und der
AuBenperspektive von Personen, die die Schule von innen gut kennengelernt haben. Eine dhnliche
Vorgangsweise wihlte z.B. eine Schulleiterin, die Absolventen, die die Schule besuchten, bat, in
einer der Klassen von ihren Erfahrungen nach Abschlu3 der Schule zu berichten und aus dieser
Perspektive die Zeit an der Schule einzuschétzen (Posch/Altrichter 1997)

3.8 SWOT-Analyse
(Quelle: Altrichter/Posch 1998a)

Zweck:
Die SWOT-Analyse ist ein einfaches Analyseschema zur Selbst- oder Gruppenanalyse einer
Organisation.

Verlauf:
Die SWOT-Analyse (Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats) erfolgt in folgenden Schritten:

(1) Denken Sie an Ihre Schule, wie sie derzeit ist (Situationsanalyse), z.B.
e an die Leistungen, die Sie fiir Schiilerlnnen und etwaige andere Interessenten erbringt,
e an die internen Beziehungen in lhrer Schule und die Organisation der anfallenden
Arbeiten,
e an das Bild, das die Offentlichkeit von Ihrer Schule hat,
e an andere wichtige Aspekte der Schule.

Tragen Sie die gegenwirtigen Stirken (Strengths) und Schwichen (Weaknesses) “Ihrer Schule”
in die entsprechenden Felder des SWOT-Schemas ein (vgl. Abb.).

(2) Denken sie an das gesellschaftliche "Umfeld" der Schule, z. B. an
e die bildungs- und regionalpolitische Entwicklung,
e die soziale und kulturelle Entwicklung,
e die demographische Entwicklung,
e die technologische Entwicklung.

Welche Chancen (Opportunities) und Bedrohungen / Risken (Threats) ergeben sich daraus fiir

thre Schule? Tragen Sie diese ebenfalls in die entsprechenden Felder des SWOT-Schemas ein
(siche Abb.).
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STARKEN SCHWACHEN
Das gefallt uns Das stort uns
Das kann so bleiben Verbesserungen sind notig
CHANCEN BEDROHUNGEN / RISKEN
Ansitze sind da Absehbare bedrohliche Entwicklungen
Sie sollten weiter entwickelt werden Vorbeugen tut not

Kommentar:

Durch das Nachdenken iiber die vier Bereiche - was sind unsere Stiarken, Schwichen, Chancen und
Bedrohungen / Risken- kann der Ist-Zustand der Schule oder einer Untereinheit auf recht plastische
Weise bewullt gemacht werden. Ausgehend von den Stirken kann man sich anschlieBend der
Weiterentwicklung der Schule zuwenden.

3.9 Projektumweltanalyse
(Quelle: nach Heitger/Boos 1995)

Zweck:
Analyse des Beziehungsgeflechts eines Entwicklungsvorhabens zu seinen relevanten Umwelten.

Verlauf:
(1) Auflisten aller relevanter Umwelten (d.h. wichtigen Personen(gruppen), auBerschulischen
Personen und Institutionen) fiir das jeweilige Projekt.

(2) Néhere Charakterisierung der Umwelten:

Es empfiehlt sich eine grafische Darstellung, in deren Mittelpunkt die eigene Institution oder

das Vorhaben, fiir das eine Umweltanalyse durchgefiihrt wird, gestellt wird. Um diesen

Begriff herum werden nun die relevanten Umwelten (jeweils in einem Kreis) eingezeichnet

und charakterisiert

e nach ihrer Bedeutung fiir das Vorhaben (je mehr Bedeutung desto grofler der Kreis in der
graphischen Darstellung);

e nach ihrer Ndhe zum Vorhaben (je ndher desto geringer die Distanz zum Mittelpunkt der
graphischen Darstellung in dem das Vorhaben lokalisiert ist).

(3) Beschreibung der Beziehung zwischen dem Vorhaben und der jeweiligen Umwelt aus der
Sicht dieser Umwelt:

e zentrale Erwartungen und Befiirchtungen der jeweiligen Umwelt sollten gekennzeichnet

werden: positive Erwartung (+), Befiirchtungen (-), ambivalente Beziehung (+/-). Es

empfiehlt sich, diese Erwartungen nicht nur grafisch darzustellen sondern auch

Qualitdtsevaluation und Qualititsentwicklung an Schulen 12.04.01



Seite 56 / 75

auszuformulieren und inhaltlich zu konkretisieren sowie Kriterien fiir eine erfolgreiche
Beziehung zum jeweiligen Element der Umwelt zu benennen.

(4) Entwicklung von Strategien und Mallnahmen (aus Projektsicht) zur Gestaltung der Beziehung
zu den Elementen des Umfeldes.

Wichtige Fragen zur Projektumweltanalyse sind u.a.:

e Wer aller trigt zum Gelingen des Vorhabens bei? Von welchen Personen(gruppen) und
Institutionen ist der Erfolg abhingig?

e Wann ist das Vorhaben aus der Sicht von ... ein Erfolg/MiBerfolg?

e Welchen Nutzen/welche Nachteile hat das Vorhaben aus der Sicht von ....7

e Welchen Beitrag muf} ... leisten, um einen Projekterfolg zu ermdglichen? Was braucht er
dazu? Was hat er davon? Welche Konsequenzen ergeben sich daraus fiir die Vorgangsweise
bzw. Organisation des Vorhabens?

e Wie lassen sich die Erfolgsvoraussetzungen fiir das Vorhaben zusammenfassen und
bewerten?

Kommentar:
Wichtige Funktionen der Projektumweltanalyse sind:

e die Innen- und Aufgabenorientierung von Projekten in einer frithen Projektphase durch eine
AuBensicht und Marktorientierung zu erganzen,;

e c¢in Bewultsein fiir die soziale Vernetzung eines Vorhabens zu schaffen;

e die Sinnhaftigkeit einer klaren Projektorganisation (Rollenverteilung, Art und Intensitdt der
Kommunikation, usw.) erst durch ihre Funktionalitdt fiir die AuBBenbeziehungen sichtbar zu
machen;

e cine projektspezifische Marketingstrategie mit konkreten und differenzierten Maflnahmen zu
entwickeln.

3.10 Nominelle Gruppen-Technik (NGT)
(Quelle: Altrichter/Posch 1998a)

Zweck:
Die NGT ist eine stark durchstrukturierte Vorgangsweise, um in Gruppen einen formalen Konsens
iiber eine Situationsdiagnose und iiber Handlungsstrategien zu finden.

Merkmale:

Die NGT gibt allen Gruppenmitgliedern die gleiche Chance, Ideen zu einem Thema oder einer
Frage zu duBern. Sie ist geeignet, eine grole Anzahl von Ideen zu generieren und erlaubt eine rasche
Entscheidungsfindung. Der Ablauf wird nach detaillierten Regeln vom Moderator gesteuert. Die
optimale Gruppengrofle fiir NGT-Prozesse betrdgt etwa 8 bis 15 Personen. Der Moderator einer
NGT-Gruppe hat die Aufgabe, fiir die Einhaltung der NGT-Regeln zu sorgen, ohne selbst
inhaltlichen AuBerungen zu Fragestellung abzugeben.

Verlauf:
(1) Schritt: Erklirung der NGT und Bekanntgabe der Phasen (5-15 Minuten)

Der Zweck der Methode und ihre Phaseneinteilung (mit Zeitangabe) werden dargestellt.

(2) Schritt: Bekanntgabe (u.U. Vereinbarung) und Prizisierung der Fragestellung (10 Minuten)
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Die Fragestellung, die in der Regel vom Moderator oder einem Planungsteam vor der Sitzung
vorbereitet wurde, wird bekanntgegeben und den Teilnehmerlnnen eine gewisse Zeit zur
Verfligung gestellt, in der etwaige Unklarheiten beseitigt werden konnen. Das Gesprich sollte
an dieser Stelle nur die Formulierung der Fragestellung betreffen; inhaltliche Beitrage zur Frage
selbst sollen vom Moderator konsequent auf spéter verschoben werden.

(3) Schritt: Individuelle, schriftliche Beantwortung (10 Minuten)
In Einzelarbeit schreiben die Teilnehmerlnnen alle Antworten auf, die ihnen auf die gestellte
Frage in den Sinn kommen.

(4) Schritt: Zusammentragen der Antworten (20-45 Minuten)
Reithum werden die Teilnehmerlnnen gebeten, jeweils nur eine Antwort aus ihrer Liste
bekanntzugeben (solange, bis alle Ideen der Teilnehmerlnnen festgehalten werden). Der
Diskussionsleiter hilt die AuBerungen so wortlich wie moglich auf einem groBen Plakat fest. In
dieser Phase sind keine Bewertungen, Interpretationen oder Diskussionen iiber die AuBerungen
zuldssig. Die Dauer dieser Phase hiangt stark von der Art der Fragestellung, von der GroB3e und
dem Einfallsreichtum der Gruppe ab.

(5) Schritt: Klirung der Aufierungen (ca. 15 Minuten)
Dieses Gesprich dient dazu, dafl alle Teilnehmerlnnen jede der am Plakat vermerkten
AuBerungen in zufriedenstellender Weise verstehen. Soweit erforderlich wird der Autor einer
AuBerung gebeten, diese zu prizisieren. In dieser Phase konnen auch offensichtliche
Uberschneidungen ausgeriumt werden, falls der Autor zu einer allfilligen Streichung seiner
AuBerung seine Zustimmung gibt.

(6) Schritt: Individuelle Auswahl (5 Minuten)
Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, die AuBerungen individuell studieren und anschlieBend
jene fiinf AuBerungen, die ihrer Meinung nach die wichtigsten Hinweise in Hinblick auf die
gestellte Frage geben, auswéhlen und fiir sich aufschreiben.

(7) Schritt: Individuelle Reihung (5 Minuten)
Die fiinf ausgewihlten AuBerungen werden individuell nach Wichtigkeit gereiht. Die wichtigste
AuBerung soll die Ziffer 5 (fiinf Punkte), die am wenigsten wichtige die Ziffer 1 (einen Punkt)
erhalten.

(8) Schritt: Zusammentragen der individuellen Reihungen (10-15 Minuten)
Die einzelnen Reihungen werden von den TeilnehmerInnen dem Moderator mitgeteilt und von
diesem am Plakat vermerkt. Die Punktezahlen werden addiert und die sechs AuBerungen mit
den meisten Punkten werden anschlieBend durch ihre Rangplitze gekennzeichnet.

(9) Schritt: Diskussion und Interpretation der Ergebnisse (ca. 30 Minuten)
Es erfolgt eine freie Diskussion iiber das Ergebnis der Prozedur und {iber Konsequenzen, die aus
diesen Ergebnissen gezogen werden konnten.

Kommentar:

Die fiir diese Methode benétigte Zeit (ca. zwei Stunden) kann dadurch verringert werden, dal man
die Anzahl der Antworten (Schritt 3) limitiert und/oder die Anzahl der zu reihenden AuBerungen
(Schritt 6) auf drei oder vier verringert. Allerdings kann dies eine Reduktion der thematischen
Breite bedeuten. Auch Schritt 9 kann kiirzer ausfallen, insbesondere, wenn dafiir eine getrennte
Arbeit anschlief3t, in der allfdllige Konsequenzen néher analysiert werden.
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3.11 Was ist eine gute Schule?
(Quelle: Philipp 1992)

Zweck:
Die Methode dient der Klarung unterschiedlicher Auffassungen zur Frage, was eine gute Schule ist.

Verlauf:

(1) Schritt: Jeder Teilnehmer in einer Gruppe von 6 bis 8 Personen erhélt 67 Karten (in Philipp
1992, 133 - 139). Auf jeder dieser Karten steht eine Aussage, die ein mdgliches Merkmal einer
guten Schule beschreibt. Jeder bekommt 15 bis 20 Minuten Zeit um 5 Karten
herauszuschneiden, die zusammen sein Wunschbild einer guten Schule beschreiben.

(2) Schritt: Jede Gruppe versucht anschlieend in der Frage, was eine gute Schule sein sollte, zu
einem Konsens zu kommen. Dabei ist es wichtig, dafl die Auffassungen aller Gruppenmitglieder
beriicksichtigt werden. Die Aussagen mancher Karten stehen einander inhaltlich sehr nahe.
Durch Diskussion in der Gruppe sollten die Karten in einem ersten Schritt nach inhaltlicher
Néhe geordnet bzw. gruppiert werden. Man kann auch {ibereinkommen, einzelne Karten, iiber
die kein Konsens besteht, nicht weiter zu benutzen, also auszusortieren.

(3) Schritt: Dann sollte versucht werden, die ausgewdhlten Karten zu einem “Werteprofil”
zusammen zu stellen.

(4) Schritt SchlieBlich sollte das gemeinsam entwickelte Werteprofil fiir die gegenseitige
Vorstellung der Ergebnisse der verschiedenen Gruppen auf ein grofles Blatt aufgeklebt werden
und graphisch gestaltet werden.

3.12 Visualisieren von Vereinbarungen

Zweck:
Darstellung von Vereinbarungen im Rahmen eines Schulentwicklungsprozesses

Verlauf:

Zwischenergebnis vieler Methoden der Schulentwicklung sind Vereinbarungen iiber Prioritdten fiir
weitere Entwicklungsinitiativen. Die beiden folgenden Verfahren enthalten Anregungen, derartige
Vereinbarungen fiir alle sichtbar zu machen.

Eine Moglichkeit besteht darin, das gemeinsame Ergebnis auf einem Plakat darzustellen, das im
Konferenzzimmer bzw. an einem anderen gut zuginglichen Ort der Schule ausgehidngt wird und
das auch Platz fiir Fragen und Kommentare 140t.

Ein solches Plakat konnte etwa folgende Angaben enthalten:
e Unsere drei wichtigsten Ziele
e Unsere nichsten Schritte (kurz-, mittel-, langfristig)
e Unser erster Termin fiir eine Zwischenbilanz
e Unser Termin fiir eine systematische Reflexion des Entwicklungsstandes
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Kommentar:

Die Begriffe kurz-, mittel- und langfristig konnten z. B. genauer festgelegt werden: kurzfristig
meint, dall schon in den nidchsten Tagen und Wochen konkrete Aktivitdten gesetzt werden kdnnen
(dabei handelt es sich oft um ,Kleinigkeiten®, die aber mitunter grofle Auswirkungen haben
konnen); mittelfristig meint, daB in den ndchsten Monaten konkrete Planungen und erste
Umsetzungen moglich sind; langfristig bedeutet, dall fiir weitere Schritte noch Recherchen zum
besseren Verstindnis der Situation eingeholt werden miissen, um dann (z. B. in 1-2 Jahren)
entsprechende Planungsschritte einzuleiten.

Haufig ist es wichtig, dal die Aufgabenverteilung hinsichtlich der néchsten Schritte préizise
festgelegt wird, einerseits um sie dem Vergessen zu entreilen, andererseits auch um die
Transparenz liber die getroffenen Vereinbarungen zu sichern. In diesem Fall bietet sich eine
Verschriftlichung der Zielvereinbarungen mit Hilfe der "6-W-Fragen zur Zielvereinbarung" an:

WER? WAS? WANN? WIE? MIT WEM? |WOZU?
Verantwortli | Aufgaben, Termin Methode Partner, Ziel, Nutzen
che/r Malinahmen Unterstiitzer

3.13 Fragebogen fiir Feedback von LehrerInnen
(Quelle: Arbeitsgruppe zur Entwicklung von Feedbackmaterialien 1997, leicht modifiziert)

Zweck:
Diese Fragebogen dient der Breitbanderhebung unter Lehrerlnnen iiber diverses Aspekte von
Schulqualitét.

Aufbau:

Der Fragebogen besteht aus drei Teilen: Im Teil A wird zundchst nach der beruflichen
Zufriedenheit gefragt, im Teil B nach speziellen Merkmalen der Schule und im letzten Teil wird in
offenen Fragen die Moglichkeit zu selbst formulierten Stellungnahmen gegeben.

A) Thre berufliche Zufriedenheit als LehrerIn an unserer Schule

JA NEIN
trifft Trifft trifft eher  trifft tiber-
vollig zu Eher zu nicht zu haupt
nicht zu

1 Unsere Schule ist mit Unterrichtsmaterialien
(zumindest in meinen Fachern) gut ausgestattet O O O O

2 Die Kommunikation zwischen SchulleiterIn und
LehrerInnen funktioniert gut

3 Die Eltern an dieser Schule erkennen unsere Bemiihungen
nicht ausreichend an

4 Im groBen und ganzen werde ich von meinen
SchiilerInnen akzeptiert

5  Mit der gegenseitigen Unterstiitzung in unserem
Lehrerkollegium bin ich nicht zufrieden

6  Meine Freizeitaktivititen und Hobbies bieten mir mehr
Befriedigung als meine berufliche Tétigkeit an dieser Schule

O OO O O
O OO O O
O OO O O

O O O O

O
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Befriedigung als meine berufliche Tétigkeit an dieser Schule

Ich werde mit den Schwierigkeiten, die meine Arbeit hier

so mit sich bringt, sehr gut fertig.

Die materiellen Arbeitsbedingungen an unserer Schule sind fiir
uns LehrerInnen sehr gut

Der Schulleiter/die Schulleiterin respektiert meine
Meinung

Fiir die Eltern an dieser Schule ist bei Problemen meist die
Lehrerin/der Lehrer der Siindenbock

Als LehrerIn an dieser Schule werden einem manche Methoden
verwehrt, mit denen man mit den vielen schwierigen Schiilerlnnen
besser fertig werden konnte

Mit vielen meiner Arbeitskolleglnnen mdchte ich privat keinen
Kontakt haben

Fiir mich iiberwiegen in meiner Arbeit an dieser Schule eindeutig
die Vorteile bzw. die angenehmen Seiten

Meine Arbeit an dieser Schule ist sehr interessant und
abwechslungsreich

Unsere Schule ist mit passenden Mdbeln (z.B. Sesseln, Tischen)
gut ausgestattet

Unser Schulleiter/unsere Schulleiterin setzt auf
Eigenverantwortung der LehrerInnen

Die Eltern unserer SchiilerInnen glauben oft, daf3 ihre Kinder von
uns LehrerInnen ungerecht behandelt werden

Ich habe zu vielen SchiilerInnen auch gute personliche Kontakte

Es gibt nur sehr wenige Kolleglnnen an unserer Schule, mit denen
ich in meinen beruflichen Interessen iibereinstimme

Ich habe mir schon mehr als einmal iiberlegt, ob es fiir mich nicht
besser wire, an eine andere Schule zu wechseln

Ich unterrichte sehr gerne an dieser Schule

An unserer Schule sind Klassenrdume individuell, freundlich und
hell gestaltet

Unser Schulleiter/unsere Schulleiterin hélt wenig von Mitsprache
und Mitbestimmung in der Schule

Ich habe das Gefiihl, dal3 die Autoritdt von uns LehrerInnen bei
den Eltern immer mehr schwindet
Der Umgang mit den SchiilerInnen macht mir sehr viel Freude

Ich habe im Lehrerkollegium viele gute Freunde

Ich denke, ich kann auf das, was ich an dieser Schule schon
geleistet habe, mit Recht stolz sein

Meine Arbeit hier bietet mir genligend Gelegenheiten, meine
Féhigkeiten zu entfalten

Uber die raumlichen Verhiltnisse an unserer Schule kann ich nicht
klagen

An dieser Schule gibt es auBergewohnlich viele schwierige
SchiilerInnen

Ich vermisse an unserer Schule oft das Fachgesprach mit anderen
KollegInnen

Als LehrerIn dieser Schule bin ich in der Offentlichkeit sehr
angesehen

Unsere Schule hat mehr ProblemschiilerInnen als andere Schulen
in der Umgebung
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34 Ich habe von Kolleglnnen unserer Schule schon viele gute

Ratschlége und Anregungen erhalten

35 Ich treffe mich mit manchen Kolleglnnen meiner Schule auch

regelmifBig auBerhalb der Dienstzeit

36 Unser Schulleiter/unsere Schulleiterin versucht, uns LehrerInnen

zu unterstiitzen und unsere Arbeit zu erleichtern

37 Mit der Diensteinteilung bzw. dem Stundenplan an der Schule bin

ich sehr zufrieden
38 Wie zufrieden fiihlen Sie sich an dieser Schule insgesamt

B) Spezifische Merkmale unserer Schule

An unserer Schule orientiert man sich an tiberdurchschnittlich
hohen fachlichen Leistungsstandards

Wissen und Kompetenz werden an dieser Schule sowohl bei
LehrerInnen als auch bei SchiilerInnen hoch geschitzt

Hier kiimmern sich die LehrerInnen um ihre Schiilerlnnen sehr
- wenn notwendig, stehen sie den SchiilerInnen jederzeit zu
einem personlichen Gesprich zur Verfiigung

An unserer Schule tibernehmen die SchiilerInnen gerne und oft
Verantwortung

Zwischen LehrerInnenn und SchiilerInnen bestehen
ermutigende und wertschétzende Beziehungen

Unser Schulleiter/unsere Schulleiterin fiihrt seine/ihre
Aufgaben in Zusammenarbeit mit LehrerInnen, Schiilerlnnen
und Eltern durch

Ein wichtiges Anliegen dieser Schule ist es, die
Bildungschancen fiir SchiilerInnen aus unteren
soziodkonomischen Schichten zu verbessern

Die LehrerInnen an dieser Schule halten die Erfiillung ihres
Erziehungsauftrags fiir ebenso wichtig wie die
Wissensvermittlung

In dieser Schule wird genau darauf geachtet, daf3 die
psychische Belastung der SchiilerInnen (Schulangst und
SchulstreB) nicht zu grofl wird

Das Angebot an dieser Schule (Wahlficher, Kurse, Ubungen)
bietet vielfaltige Entfaltungsmoglichkeiten fiir LehrerInnen
und SchiilerInnen

Unser Lehrerkollegium setzt sich intensiv mit
gesellschaftlichen Verdnderungen und aktuellen
Herausforderungen sowie ihren Konsequenzen fiir unsere
Schule auseinander

In regelmédBigen Diskussionen wird versucht, gemeinsame
Wertvorstellungen zu formulieren und weiter zu entwickeln

Die Eltern an dieser Schule sind intensiv in das schulische
Geschehen einbezogen
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An dieser Schule arbeiten wir seit langem bewuf3t an der O O O O
Verbesserung der Unterrichtsqualitét
Die LehrerInnen an dieser Schule engagieren sich stark im O O O O

Bereich der Lehrerfortbildung und in der paddagogischen und
fachlichen Weiterbildung, z. B. auch als Vortragende

Gewalt zwischen SchiilerInnen und Vandalismus spielen an O O O O
unserer Schule keine Rolle
AbsolventInnen unserer Schule sind besonders erfolgreich, in O O O O

anderen weiterfilhrenden Schulen genauso wie auch im
spéteren Berufsleben

Im Unterricht in dieser Schule wird auf besondere Lebens- und O O O O
Praxisnéhe geachtet
LehrerInnen und SchiilerInnen sind innovativen Lehr- und O O O O

Lernformen gegeniiber aufgeschlossen und versuchen immer
wieder, neue Ideen in den Unterricht einzubringen

Unser Schulleiter/unsere Schulleiterin nimmt die O O O O
pidagogischen Aufgaben an der Schule mindestens genauso
wichtig wie die administrativen

Zwischen unserer Schule und unserem Umfeld (Wirtschaft, O O O O
Kultur, Sport etc.) bestehen enge Beziehungen, die zu
interessanten gemeinsamen Aktivitdten fiihren

Unsere Schule beteiligt sich gerne an Wettbewerben und O O O O
fordert dazu gezielt die besonders leistungsfahigen

SchiilerInnen

Unsere SchiilerInnen sind tiberwiegend positiv zur Schule O O O O
eingestellt

Unsere Schule scheint fiir SchiilerInnen und Eltern attraktiv zu O O O O

sein, denn hiufig haben wir mehr Anmeldungen als
vergleichbare Schulen in unserer Umgebung

An dieser Schule werden Regeln fiir wichtige schulische O O O O
Bereiche (z. B. Stundenplan, Klassenverteilung, Fiinf-Sechs-
Tage-Woche) verniinftig diskutiert und demokratisch

ausgehandelt

Wenn bei uns einmal Regeln aufgestellt werden, dann O O O O
versuchen alle Lehrer, diese auch konsequent zu handhaben

Diese Schule ist durch ein reichhaltiges und O O O O

abwechslungsreiches Schulleben (auch aulerhalb der
Schulzeit) geprégt

Unerlaubtes Fernbleiben vom Unterricht (Schwénzen) ist kein O O O O
Problem an dieser Schule

C) Wenn Sie mochten, konnen Sie hier genauer angeben, was Thnen an dieser Schule gefillt
oder miffillt bzw. was eine besondere Stirke oder Schwiche dieser Schule ist

Mir gefillt / eine besondere Stirke dieser SCHUIE ISt €8, .....eovevveririririiiiicicteteeee e
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4. Methoden zur Moderation von Gruppen

4.1 Einfiihrung
Nach Klebert (1991) ist Moderation “ein Handwerk und eine Kunst zur Verbesserung menschlicher
Kommunikation”. Moderieren heiit den Proze der Kommunikation in Gruppen fordern. Der
Moderator (die Moderatorin, das Moderationsteam) sieht sich nicht als Experte fiir die inhaltliche
Auseinandersetzung. Diese Verantwortung bleibt Sache der Gruppe. Der Moderator versucht
vielmehr,

e den Gruppenprozel} zu verstehen,

e den Arbeitsproze3 (Arbeitsschritte, Ergebnisse, Vereinbarungen) fiir alle transparent zu

machen,

e die TeilnehmerInnen zur Reflexion iiber ihre Arbeit anzuregen,

e ihnen ihr eigenes Verhalten bewul3t zu machen (indem er der Gruppe Feedback gibt).

¢ und methodische Hilfen anzubieten.

Einige allgemeine Anspriiche an den Moderator
e Der Moderator sollte eine gewisse Distanz zu allen AuBerungen bewahren, damit die ihm
iiberantwortete "Strukturhoheit” gewahrt bleibt: Alle AuBerungen sind

"Meinungsédullerungen” und als solche hinterfragbar.

e Der Moderator sollte allen AuBerungen der Teilnehmerlnnen grundsdtzliche Anerkennung
entgegen bringen und sich nicht von einer Gruppe vereinnahmen lassen.

e Der Moderator sollte die inhaltliche Entscheidungshoheit der Gruppe als Gruppe (gegeniiber
der Dominanz einzelner TeilnehmerInnen) schiitzen.

e Er sollte die Gruppe inhaltlich auf der “Spur” halten, d.h.

* (Gemeinsames und Trennendes (z.B. Widerspriiche) herausarbeiten bzw. thematisieren;

* kldren, was jeweils geschieht bzw. laut Plan eigentlich geschehen sollte. Wahrend einer
Arbeit ist es oft notig, dal der Moderator auf die “Metaebene” geht, d.h. an das vereinbarte
Programm (bzw. Thema) erinnert und Abschweifungen thematisiert;

* Themen (Zusammenhénge) visualisieren;

* Zwischenergebnisse zusammentfassen.

e Er sollte darauf achten, daf3 die Arbeit einer Gruppe eine ihren Zielsetzungen forderliche
organisatorische Struktur erhilt,

*dall die Arbeitsphasen und -schritte allen Teilnehmerlnnen klar sind und von Ihnen
akzeptiert werden;

*daB die Arbeiten je nach Einschitzung der Erfordernisse plenar, in Halb-, oder
Kleingruppen, paarweise oder einzeln erfolgen. Bei schwierigen (komplexen oder
kontroversiellen) Fragen ist eine Verringerung der Gruppengrof3e oft notwendig;

*daB eine moglichst produktive Mischung von Information, Diskussion, Analyse,
individuellem Nachdenken, Erarbeitung von Vorschlidgen etc. entsteht;

*daBl bei Gruppenarbeit innerhalb jeder Gruppe die fiir die Organisation der Arbeit
notwendigen Rollen verteilt werden. Zu den wichtigsten Rollen gehoren folgende:

Auf das Thema achten: Dafiir sorgen, daB3 in der Gruppe ein gemeinsames Verstindnis
der Aufgabenstellung entsteht und daB3 die Gruppe beim Thema bleibt.

Auf die Beteiligung achten: Darauf achten, dall sich moglichst alle Mitglieder in der
Gruppe konstruktiv an der Arbeit beteiligen (konnen) und miteinander in einer Form
kommunizieren, die fiir eine produktive Arbeit forderlich ist.
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Auf die Zeit achten: Darauf achten, daB} innerhalb der Gruppe eine zeitliche Struktur
vereinbart wird und der vereinbarte zeitliche Rahmen auch eingehalten wird;

Auf die Mitteilung nach auflen achten: Darauf achten, da3 wichtige Aussagen, Fragen,
Ideen etc. schriftlich festgehalten werden und die zur Weitergabe nach aullen
gedachten Informationen in der Gruppe akkordiert werden.

Anregungen zur organisatorischen Gestaltung einer Moderation
(1) Vorbereitung der Moderation:

Thema kldren (Worum geht es? Tagesordnung?) und der Hintergriinde (z.B. Wie kam es zum
Thema?)

Besorgen der erforderlichen Unterlagen (z.B. Protokoll der letzten Zusammenkunft)

Rollen kldren (wer sind Betroffene und Beteiligte?)

Ziele kldren (welches Ergebnis wird erwartet?)

Rahmenbedingungen kliaren (Wer sind die TeilnehmerIlnnen? Wie wird eingeladen? Wo und
wann soll die Zusammenkunft stattfinden und wie lange soll sie dauern?)

Materialien besorgen (Karten, Plakatpapier, Schreibmaterial etc.)

die Dramaturgie der Moderation vorbereiten (Wie soll sie ablaufen? Welche Methoden
erscheinen zweckmafig?)

(2) Moderation am Beginn einer Gruppenarbeit:

In manchen Féllen kann ein langsames Sich-Einstimmen auf den Beginn mit small talk,
gemeinsamem Kaffee, gegenseitigem Erzdhlen etc. sehr hilfreich sein, um eine entspannte
Atmosphére zu schaffen.

Die Verantwortungsverteilung innerhalb der Gruppe kldren. Es sollte gekldrt werden, fiir
welche Aufgaben der Moderator die Verantwortung {ibernimmt und welche von einzelnen
Teilnehmerlnnen tibernommen werden: Zur Verantwortung des Moderators sollte in jedem
Fall gehoren, darauf zu achten, dafl die Gruppe beim Thema bleibt und am Ende der Sitzung
ein Ergebnis erzielt wird. Die Rollen des “Zeithiiters” (achtet auf die Einhaltung der Zeit), des
Schriftfithrers (fiihrt das Protokoll) und allenfalls des Prisentators sollten eher von
Teilnehmerlnnen ibernommen werden.

Den Zeitrahmen vereinbaren: Wieviel Zeit steht zur Verfiigung? Wie teilen wir sie ein?
Pausen?

An die Vergangenheit ankniipfen: Welche Vorerfahrungen und bereits bestehende
Vereinbarungen (z.B. das Protokoll der letzten Sitzung) sind wichtig?

Die Ziele der Zusammenkunft vereinbaren: Was wollen wir bis zum Schluf} erreichen? Wie
wiirde ein akzeptables Ergebnis aussehen?

(3) Moderation wihrend einer Gruppenarbeit:

Strukturvorschlige machen, damit einzelne Arbeitsschritte auseinander gehalten werden und
offene aber zeitlich nicht passende Fragen nicht verloren gehen (Fragen- bzw.
Themenspeicher);

Darauf achten, dal3 ein Aktions- bzw. Mafsnahmenplan entsteht;
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in Phasen der Unsicherheit die Stimmung in der Gruppe erheben und den Stand der Arbeit mit
den Erwartungen vergleichen lassen;

(4) Moderation am Ende einer Gruppenarbeit:

Festhalten der Vereinbarungen: Was haben wir erreicht? Wie verhdlt es sich zu den
Erwartungen?

Den weiteren Handlungsbedarf kidren (Was geschieht mit den Ergebnissen, Papieren etc.?
Wer macht was, wie und bis wann?)

Zu Vorlberlegungen fiir die ndchste Zusammenkunft anregen: Themen fiir die Tagesordnung,
Termin; wer wird eingeladen und wer ladet ein?

AbschlieBende Feedbackrunde einleiten: Was gibt es noch zu sagen? Was ist offen geblieben?

Einige konkrete Beispiele fiir Interventionen

Was ist jetzt realistisch bearbeitbar? Wie gehen wir vor? Wer hat Vorschlige?
Problemkldrung: "Was verstehen wir unter X (Problem, Frage, Thema, Begriff, ...)?”;
"Welche Handlungsmdglichkeiten ergeben sich daraus?

Priifung, ob fiir eine Entscheidung geniligend Informationen vorliegen: Haben wir X
ausreichend besprochen? Was miissen wir wissen, um X entscheiden zu kénnen?

Vorschlidge zur Entscheidung vorlegen: "XY ist der Vorschlag. Was meinen andere dazu?”
"Koénnen wir das als beschlossen akzeptieren?”

Riickfragen: "Konnen Sie das noch etwas ndher ausfiihren, ein Beispiel geben?” "Wie sehen
die anderen das?”

Interpretationshilfen: "Ich habe das so verstanden”. "Ich verstehe das als Hinweis auf ...”
Indirekte Anerkennung von Beitrdgen: Auf Beitrdge mit Nennung des Namens des Autors
verweisen bzw. auf ihnen aufbauen.

Abweichende AuBerungen schiitzen: durch Formulierungshilfen oder Thematisierung (Wie
sehen das andere?).

Thematisierung unterschwelliger AuBerungen: z.B. indem nachgefragt wird, was mit einer
bestimmten Frage intendiert wird.

Analysegesprachtechnik anwenden (vgl 3.4), etwa wenn unfruchtbare Streitgespriache drohen.

Ein wesentliches Element von Moderation ist die Visualisierung. Durch verschiedene Verfahren der
Visualisierung soll

die Vielfalt der einzelnen Meinungen {iberschaubar und Beziehungen zwischen Auffassungen
sichtbar werden;

die Unterscheidung zwischen wesentlicher und unwesentlicher Information erleichtert
werden;

im ProzeB3 gesammeltes Wissen verfiigbar gehalten werden;

die Identifikation der TeilnehmerInnen mit dem erreichten Ergebnis unterstiitzt werden.

In groBeren Gruppen erweist es sich als vorteilhaft, wenn die Moderation von einem Team (im
Idealfall ein Mann und eine Frau) wahrgenommen wird. In diesem Fall kann eine Aufgabenteilung
vorgenommen werden: wihrend z.B. eine Person moderiert, achtet die andere Person auf den
gesamten ProzeB3. Damit kdnnen in Pausen Wahrnehmungen und Beobachtungen besprochen und in
der Folge im Moderationsdesign beriicksichtigt werden.

Moderieren kann man nicht aus Biichern erlernen, sondern nur iiber eigene Erfahrungen. Allerdings
bietet die Literatur viele Anregungen und technische Tips. Eine sehr reichhaltige Sammlung von
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Moderationsmethoden, die sich fiir den Schulbereich geeignet erwiesen haben, findet sich in
Brauneck/Urbanek/Zimmermann (1997). Fiir die folgende Zusammenstellung wurden Methoden
vor allem unter den Gesichtspunkten der Praktikabilitit und Einfachheit der Durchfiihrung
ausgewdhlt.

4.2 Vorschlige zur schriftlichen Prdizisierung von Vorhaben

Zweck:
Ubersicht iiber wichtige Fragen, zu denen bei einem Projekt Entscheidungen getroffen werden
mussen.

Verlauf:

Bei einer Projektplanung empfiehlt es sich, drei Ebenen zu unterscheiden: die sachliche Ebene
(Gegenstand des Projekts, Zielsetzung, Ausgangssituation, Hauptaufgaben, Methoden und
Ressourcen), die soziale Ebene (Auftraggeber, Auftragnehmer, Projektteam und spétere Anwender)
und die zeitliche Ebene (erster Schritt, Anfang und Ende des Projekts). Die Ebenen werden in der
folgenden Ubersicht niher dargestellt:

1. Sachliche Ebene
e Bezeichnung des Projekts:
e Zielsetzung:
— Was soll erreicht werden?
— Woran ist der Erfolg erkennbar?
e Ausgangssituation:
— Problemstellung
— Rahmenbedingungen
— AnlaB fiir das Projekt
e Hauptaufgaben:
— Was sind die wichtigsten Tatigkeiten?
— Was sollte vermieden werden?
e Methoden:
e Ressourcen:
— Personelle Ressourcen
— Materielle Ressourcen

2. Soziale Ebene

Auftraggeber

Auftragnehmer

Projektteam

Wer soll die Ergebnisse des Projekts nutzen?

3. Zeitliche Ebene
e Erste Aktivitat
Beginn des Projekts
Wichtige Ereignisse (Meilensteine)
Letzte Aktivitit
Ende des Projekts

Kommentar:
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Das Schema kann Anregungen bieten, dient jedoch eher als Orientierungshilfe, das je nach Projekt
flexibel interpretiert werden mul3:

4.3 Bienenkorb / Minidiskussion
(Quelle: Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Zweck:
Nach einer Phase der Informationsaufthahme oder nach einer Phase intensiver Einzelarbeit sollen
alle TeilnehmerInnen die Mdglichkeit erhalten, das Erfahrene zu diskutieren.

Verlauf:

Alle Teilnehmerlnnen werden gebeten, mit ihren Nachbarn Zweier- Dreier- oder Vierergruppen zu
bilden und sich iiber das Erfahrene auszutauschen. Dabei bleiben die Teilnehmerlnnen an ihren
Platzen, drehen sich nur einander zu. Bei Gruppen, die das Verfahren noch nicht kennen, kann es
notig sein, die Paar- bzw. Gruppenbildung durch den Moderator vorzunehmen. Der Zeitrahmen
héngt vom Ziel bzw. den vorhergehenden Phasen ab.

Beispiel:

Nach einem Impulsreferat bedankte sich der Vortragende fiir das konzentrierte Zuhoren der
Teilnehmerlnnen und forderte sie auf, mit dem Nachbarn zu zweit oder zu dritt iiber das Gehorte zu
sprechen. Dabei ergaben sich eine Reihe von Fragen, die anschlie8end gestellt wurden.

Kommentar:

Im Gesprich mit Nachbarn kann das Aufgenommene sofort gedanklich verarbeitet werden.
Verstindnisprobleme koénnen klarer bewullit werden. Auch die Bereitschaft, Fragen zu stellen,
nimmt meist zu, wenn man bemerkt, da3 andere Teilnehmerlnnen dhnliche oder gleiche Fragen
haben.

Die Methode kann auch mit dem Ziel eingesetzt werden, Fragen (zum Vortrag, zu einem Text, der
gelesen wurde usw.) zu entwickeln. Auf diese Weise 148t sich auch eher die peinliche Stille
vermeiden, die manchmal auf die Aufforderung entssteht, an den Vortragenden Fragen zu richten.

4.4 Brainstorming
(Quelle: nach Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Ziel:
Es sollen zu einem Thema moglichst rasch und mdglichst viele Ideen, Eindriicke, Erfahrungen
gesammelt werden.

Verlauf:

Das Problem oder Thema wird angeschrieben. Falls noch Fragen zum Verstindnis des Themas
auftauchen, sollten diese beantwortet werden. AnschlieBend erkldrt und begriindet der Moderator
die folgenden Regeln, die gleichzeitig fiir jeden sichtbar angeschrieben werden.

Jede Idee ist willkommen, auch wenn sie unrealistisch klingt!

Quantitdt ist wichtiger als Qualitit!

Kritik an vorgebrachten AuBerungen ist nicht erlaubt!

Lassen Sie sich auch von den Ideen der anderen Teilnehmerlnnen inspirieren!
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Die wichtigste Begriindung dieser Regeln besteht darin, da3 auf diese Weise eine starke Dynamik
ausgelost werden kann, Einfdlle zu einem Thema zu produzieren. Diese wiirde z.B. durch spontane
kritische AuBerungen sofort gebremst werden.

Die Teilnehmerlnnen sammeln nun in einer vorher vereinbarten Zeit (meist geniigen 5 bis 1o
Minuten) Ideen, die vom Moderator oder einer beauftragten Person (z.B. auf einer Flipchart
festgehalten werden. Die Sammlung kann miindlich erfolgen oder auch schriftlich (siehe das
folgende Beispiel). In beiden Féllen ist es wichtig, da3 sie sofort fiir alle sichtbar festgehalten
werden, damit eine gegenseitige Stimulierung erfolgen kann.

Beispiel:

Zum Thema: “Didaktische Leitungen an Schulen - Uberlegungen zur Konzeption einer
Lehrerfortbildung” wurden nach einer kurzen Einfilhrung in die Regeln die Teilnehmerlnnen
gebeten, ithre Gedanken zum Thema auf Karten zu notieren (ein Gedanke pro Karte). Die Karten
wurden vom Moderator gesammelt und laufend fiir die Teilnehmerlnnen sichtbar an eine Pinwand
geheftet. AnschlieBend wurden sie nach gemeinsam gefundenen Kriterien strukturiert.

Kommentar:

Es ist wichtig, die Ideen erst nach dem Brainstorming einer kritischen Priifung zu unterziehen. Das
Brainstorming sollte einen “spielerischen” Charakter erhalten, damit neue, unkonventionelle Ideen
ein Chance erhalten.

4.5 Kognitive Landkarte (Mind Map)
(Quelle: nach Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Ziel:
Diese Methode hilft, das subjektive Geflecht von Bedeutungen und Nebenbedeutungen eines
Themas und seine Komplexitdt bzw. Vernetztheit sichtbar zu machen.

Verlauf:
Zunichst einigt sich die Gruppe auf ein Thema, zu dem alle Teilnehmerlnnen ihre Gedanken,
Gefiihle, Erinnerungen oder Ideen in einer geordneten Form darstellen sollen.

1. Schritt: Ein Begriff, der das Thema kennzeichnet, wird in die Mitte eines Blattes geschrieben.

2.Schritt: Um dieses Thema werden nun Worter (auch kurze Sitze, Zeichnungen, Grafiken)
geschrieben. Auf diese Weise entsteht eine Art Landkarte des Gedachten, Gefiihlten,
Erinnerten, Geplanten und Erwiinschten. Bedeutsame Inhalte werden von weniger wichtigen
Bereichen optisch unterschieden und Beziehungen, gegenseitige Abhidngigkeiten
verdeutlicht.

3.Schritt: Danach werden die Teilnehmerlnnen ersucht, ihre Produkte zu erldutern und
miteinander zu vergleichen.

4.Schritt: Als Ergebnis kann eine gemeinsame komplexe und iibersichtlich geordnete kognitive
Landkarte der Gruppe entstehen.

Kommentar:

Kognitive Landkarten lassen sich (je nach Thematik) auch in Partner- und Kleingruppen erstellen.
Die Methode ist gut geeignet zur Forderung der Kommunikation iiber ein Thema und zur Klérung
komplexer Zusammenhénge. Sie liefert eine Struktur von Ideen, die immer wieder Anlal3 zu
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Diskussionen, zu Erginzungen oder sonstigen Verinderungen bieten kann. Ahnlich wie bei
Collagen koénnen dabei auch Fotos und andere Darstellungsformen sinnvoll verwendet werden.

Beispiel:
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4.6 Reizwortassoziationen
(Quelle: nach Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Ziel:

Diese Methode dient der Sammlung von Ideen, Eindriicken, Erfahrungen zu unterschiedlichen
“Reizwortern” zu einem Themenbereich. Sie soll ein groBes Spektrum an auch emotional belegten
Erfahrungen sichtbar und besprechbar machen.

Verlauf:

Der Moderator liest den Teilnehmern nacheinander Begriffe (“Reizwdrter”) vor, die mit dem
Thema, das bearbeitet werden soll, in enger Verbindung stehen. Die Teilnehmerlnnen werden
gebeten, zu jedem Begriff ihre spontanen Assoziationen auf vorbereitete Karten zu schreiben. Die
ausgefiillten Karten werden umgedreht, um eine gegenseitige Beeinflussung zu vermeiden. Den
Teilnehmerlnnen wird ausdriicklich zugestanden, bei bestimmten Reizwdrtern zu passen.

Die beschriebenen Karten werden eingesammelt, vom Moderator geordnet (am besten wihrend
einer Kaffeepause) und ausgehéngt. Im anschlieBenden Plenum diskutiert und kommentiert die
Gruppe das Ergebnis. Zur Aufgabe des Moderators gehort es, die Aufmerksamkeit der Gruppe von
den Details immer wieder auf die Zusammenhdnge zwischen den Assoziationen und dem zu
bearbeitenden Thema zu lenken und die Nutzung der Ergebnisse fiir die Vereinbarung der weiteren
Vorgangsweise zu sichern.

Beispiel:
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Bei einer Reizwortassoziation zum Rahmenthema “Ermutigende Erziehung” wurden folgende
Reizwdorter verwendet::

Ich als Pddagoge

Ich als Kind meiner Eltern

Ich und meine Schulleitung

Ich und meine schwierigsten SchiilerInnen

Ich und mein groBter pddagogischer Erfolg

Kommentar:

Die TeilnehmerInnen sollte Karten unterschiedlicher Farbe erhalten (fiir jedes Reizwort eine Farbe)
oder die Karten auf andere Weise kennzeichnen, damit ihre Assoziationen spdter den Reizwortern
zugeordnet werden konnen. Mit dieser Methode werden Einstellungen, Emotionen, Erfahrungen
und Vorurteile recht gut sichtbar. Sie ist deshalb eher zur Anregung von Selbstreflexion geeignet als
zur gemeinsamen Bearbeitung eines Themas. Die Spontanitit und die stichwortartigen AuBerungen
lassen meist keine differenzierte Anndherung an ein komplexes Thema zu.

4.7 Vom Ist zum Soll
(Quelle: nach Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Ziel:

Individuelle und anschlieend gemeinsame Analyse der Ist-Situation an der Schule. Sie dient als
Grundlage fiir eine Diskussion wiinschenswerter Zustinde und filir die Ausarbeitung von
Entwicklungsinitiativen.

Verlauf:
1. Schritt: Die Teilnehmerlnnen werden gebeten, in Einzelarbeit ihre personlichen Arbeits- und
Problemsituationen (positive wie negative Elemente) schlagwortartig auf Karten festzuhalten.
2. Schritt: In der nichsten Phase beginnt eine Person, die Ergebnisse zu erldutern, indem sie
dabei ihre Karten an eine Plakatwand heftet oder auf dem Boden auslegt. Der Nichste schlief3t
sich an und ordnet seine Karten - soweit ihm dies moglich ist - den bereits vorliegenden
Karten zu, usw., bis die Karten aller Teilnehmerlnnen vorliegen.
. Schritt: Diskussion der aus den Karten ersichtlichen Situationsanalyse
4. Schritt: im Gespriach oder auch in einer weiteren Einzelarbeit (wie in Schritt 2) werden
Merkmale wiinschenswerter Zustdnde benannt und auch wieder schriftlich fixiert.
5. Schritt: Ausgehend von der Frage “Wie konnen wir die Kluft zwischen Ist- und Sollstand
iberbriicken?” werden Handlungs- und Verhaltensmoglichkeiten diskutiert, die anschlieend
in Kleingruppen weiter konkretisiert werden.

(98]

Beispiel:
An einer Schule wurde die fachiibergreifende Kooperation im Lernbereich Naturwissenschaften
bearbeitet. Ausschnitte aus den Ergebnissen:

(1) Klarung der Ist-Situation (Schritte 1 bis 3)
e Negative FElemente: Fachidiotie, fachliche Borniertheit, Schmoren im eigenem Saft,
Konkurrenzdenken, keine Zeit fiir Gespréche, ...
e Positive Elemente: Hohe Fachkompetenz, fruchtbare Pausengespriche, Materialaustausch,
nette Kolleglnnen, ...
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(2) Klérung der Soll-Situation (Schritt 4)
Mehr Kommunikation, Fachbereichskonferenzen organisieren, fachiibergreifende Materialien
entwickeln, Teamteaching, Hospitationen, ...

(3) Vom Ist zum Soll (Schritt 5)
Initiative ergreifen, Schulleitung gewinnen, im kleineren Bereich mit Kooperationen beginnen,
Materialien austauschen, bewahrte Kooperationsmodelle kennenlernen, ...

Kommentar:

Im methodischen Ablauf sollte fiir Abwechslung gesorgt werden. In den ersten beiden Phasen
konnte auch im “Zurufverfahren” gearbeitet werden, bei dem der Moderator die schlagwortartige
Fixierung der Situationsanalyse und Zuordnung an der Plakatwand selbst durchfiihrt. Dies empfiehlt
sich auch dann, wenn die TeilnehmerIlnnen mit der “Kartentechnik” keine Erfahrung oder innere
Widerstinde dagegen haben. Allerdings steigt damit die Gefahr, dal die soziale Hierarchie in einer
Gruppe das Spektrum an AuBerungen verringert.

4.8 Wandspeicher

(Quelle: nach Brauneck/Urbanek/Zimmermann 1997)

Ziel:
Ideen, die wéahrend der Bearbeitung eines Themas auftreten, aber nicht sofort bearbeitet werden
konnen, sollen festgehalten und sichtbar gemacht werden.

Verlauf:

Die klassische Form des Wandspeichers ist der Themenspeicher. Wéhrend der Bearbeitung eines
Themas steht den Teilnehmerlnnen an einer Wand des Raumes oder auf einem Flipchart Raum fiir
AuBerungen zur Verfiigung, die im Augenblick nicht bearbeitet werden konnen, die aber innerhalb
der Veranstaltung oder auch spéter noch bearbeitet werden sollten.

Andere Formen des Wandspeichers sind die “Ideeenwand” (fiir Verfahrensvorschlidge, Sachbeitriage,
Zusatzinformationen, u.a.) und die “Klagemauer”, auf der Teilnehmerlnnen Unmut, Arger,
Frustration usw. duflern konnen.

Beispiel:
Bei einer Besprechung iiber Gewalt im Schulalltag ergaben sich u. a. folgende Eintragungen:
Am Themenspeicher: Sanktionen
Auf der Ideenwand: Versetzte Pausen
An der Klagemauer: zuviel Theorie und zuwenig praktisch Beispiele.
Kommentar:

Themenspeicher und Ideenwand bewahren wichtige, aber im Moment ihres Auftretens unpassende
Aspekte der Arbeit vor der Vergessenheit und entlasten die Teilnehmerlnnen und den Moderator.
Allerdings sollten beide Speicher mehrmals in den Blick genommen werden und Entscheidungen
getroffen werden, wie mit diesen Hinweisen umgegangen werden soll.

Wandspeicher bieten den Teilnehmerlnnen die Chance, wéhrend der Arbeit laufend Feedback zu
geben. Sie haben unter Umstidnden auch eine Ventilfunktion fiir die Teilnehmerlnnen und kénnen
dem Moderator wichtige Hinweise {iber die Stimmung geben. Sie sind allerdings nur sinnvoll, wenn
der Moderator auch bereit ist, auf die AuBerungen zu reagieren.
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4.9 Wie war unsere Sitzung heute?
(Quelle: nach Arbeitspapier von Strittmatter 1995)

Zweck:
Rasche Riickmeldung iiber die Einschitzung einer Arbeitsgruppensitzung durch die
Teilnehmerlnnen, um Starken und Schwichen zu identifizieren und Verbesserungen einzuleiten.

Verlauf:

Der Fragebogen wird gegen Ende einer Arbeitsgruppensitzung an die Teilnehmerlnnen mit der
Bitte um Beantwortung verteilt.

Datum:Thema/Themen:

1. |Das Ziel/die Ziele der Sitzung Das Ziel/die Ziele der Sitzung
war(en) unklar, verworren 1 2 3 4 5 6 7 |war(en) mir klar

2. | Es war(en) kein(e) Es waren deutliche Prioritdten
Themenschwerpunkt(e) erkennbar; 1 2 3 4 5 6 7 |gesetzt, die Themenschwerunkte
alles war gleich (un)wichtig markiert

3. |Die fiir die Diskussion / Entscheidung Die fiir die Diskussion /
ndtigen Informationen fehlten 1 2 3 45 6 7 |Entscheidung ndtigen Informationen

waren verfiigbar

4. |Die Zeit fiir die Bearbeitung der Die Zeit fiir die Bearbeitung der
Themen/Ziele war fasch bemessen 1 2 3 45 6 7|Themen/Ziele war ausreichend

5. | Die gewéhlten Arbeitsmethoden Die gewihlten Arbeitsmethoden
waren der Art der Aufgabenstellung 1 2 3 4 5 6 7 |warender Art der Aufgabenstellung
nicht angepalt angepalit

6. |Die Beteiligung war ungleich, einige Die Beteiligung war ausgeglichen,
waren dominant, andere kamen nicht 1 2 3 4 5 6 7]|allekamen mit gleichem Gewicht
zum Zuge zum Zuge

7. | Ich hatte den Eindruck, dal meine Ich hatte den Eindruck, dall meine
Beitrdge nicht gefragt waren und 1 2 3 45 6 7 |Beitrdge gefragt waren und gehort
nicht gehort wurden wurden

8. |Ich fiihlte mich gedriangt, beeinfluft, Ich fiihlte mich frei, das zu dul3ern,
vereinnahmt 1 2 3 45 6 7|wasichwollte

9. | Ich bekam nicht die Unterstiitzung, Ich bekam die Unterstiitzung, die ich
die ich gebraucht hitte 1 2 3 45 6 7 |gebraucht habe

10. | Die Gruppe war nicht konstruktiv, Die Gruppe war konstruktiv, auf ein
nicht auf ein gemeinsames Ziel hin 1 2 3 45 6 7 |gemeinsames Ziel hin orientiert
orientiert

Kommentar:

Es kann zweckmaBig sein, die Ergebnisse zu Beginn der néchsten Sitzung kurz vorzustellen (etwa,
indem auf einem Fragebogen zu jeder Frage die Zahl der angekreuzten Antwortvorgaben
dazugeschrieben wird), zu besprechen und Konsequenzen zu vereinbaren. Es ist zu erwarten, dal3
die Streuung der Antworten bei diesem Fragebogen recht groB3 ist. Von besonderem Interesse sind
daher die positiven und negativen Extreme.
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